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CONTRATO DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT OVS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD"”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. KARLA RAMIREZ CRUZ, EN SU
CARACTER DE SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y APODERADA LEGAL Y POR LA OTRA, LA
EMPRESA SWON IT SERVICES MEXICO, S. A. DE C. V., EN ADELANTE “EL PROVEEDOR?”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARIO HORACIO NOGUEZ BARRALES, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; CONFORME A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara “LA UNIVERSIDAD” por conducto de su representante, que:

I.1. Es una Institucion Publica de Educacion Superior con caracter de organismo desconcentrado
de la Secretaria de Educacion Publica, creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 29 de agosto de 1978.

I.2. Tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior
encaminados a la formacion de profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades del
pais, en términos del articulo 2° del Decreto precitado.

I.3. La Lic. Karla Ramirez Cruz, en su caracter de Secretaria Administrativa y Apoderada Legal,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos del Poder
General para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion y Actos de Dominio, que consta en el
testimonio de la Escritura Publica No. 67,188 de fecha 29 de enero de 2018, pasada ante la fe del
Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez, Titular de la Notaria Publica nimero 32 de la Ciudad de
Mexico, cuyas facultades no le han sido limitadas ni modificadas en forma alguna a la firma del
presente instrumento.

I.4. Que el presente Contrato se celebra mediante el procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica nimero LA-0TIA00001-E70-2020, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3, fraccion IX, 25, 26,
fraccion |, 26 Bis, fraccion Il, 28, fraccion |, 29, 45, y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y el Acta de Fallo
emitido por el C. Luis Eugenio Escobar Ordofiez, Jefe del Departamento de Adquisiciones de
fecha 29 de octubre de 2020, con fundamento en el numeral 89, inciso d) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

I.5. Para sufragar las erogaciones que se deriven de la suscripciéon del presente Contrato se
dispone de suficiencia presupuestal en la partida 32701 (Patentes, derechos de autor, regallas
Yy otros), para el ejercicio fiscal 2020,

I.6. Tiene establecido su domicilio en Carretera al Ajusco N° 24, Colonia Hérogs de Padigrna,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para Ios}flnes y\ef cto
legales de este Contrato. o) f
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II. Declara “EL PROVEEDOR” por conducto de su representante, que:

IL.1. Es una persona moral con denominacion original de Offshore Development Sercices, S. A. de
C. V., constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, tal como lo acredita con la
Escritura Publica No. 70988 de fecha 2 de marzo de 2009, otorgado ante la fe del Lic. Javier
Ceballos Lujambio, titular de la notaria publica No. 110 de la Ciudad de México; e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
numero 394473 de fecha 12 de marzo de 2009.

Por Escritura PUblica numero 89447 de fecha 18 de julio de 2020, otorgada ante la fe del
Licenciado Erik Namur Campesino, Notario Publico nimero 94 de la Ciudad de México, se hizo
costar el cambio de denominacién social a SWON IT SERVICES MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, la cual conserva en la actualidad.

I.2. Que de conformidad con la Escritura Publica No. 95195 de fecha 15 de octubre de 2012,
otorgada ante el Licenciado Felipe Zacarias Ponce, Notario PUblico No.4 de la Ciudad de México,
que reforma su objeto social, para establecer entre otros lo relativo: a). La compra, venta,
representacion, importacion, exportacion, comercializacion de toda clase de software, programas
de cémputo, soportes |dgicos, sistemas informaticos, por propia cuenta o de terceros y todo lo
demas relacionado con la computacidn e internet, servicios y consultoria.

11.3. EI C. Mario Horacio Noguez Barrales en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos de la Escritura Publica No.107869 de
fecha 31 de julio de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Javier Ceballos Lujambio, titular de la Notaria
Publica ndmero 110 de la Ciudad de México, cuyo mandato no le ha sido revocado ni modificado
en forma alguna a la fecha de suscripcion del presente Contrato.

Il.4. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el No. ODS09034J33.

I1.5. Conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), su Reglamento, la Convocatoria respectiva, que norman la celebracion
y ejecucion del presente instrumento y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

1.6 En atencidon al articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacion y a la regla 2131 de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
diciembre de 2019, presenté documento actualizado, emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de fecha 01 de octubre de 2020, mediante el cual emite opinion en sentido
positivo.

En términos de lo dispuesto en la Regla V del Anexo Unico del Acuerdo numero
ACDOSATL.HCT.101214/281.P.DIR., publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015; reformado mediante ACUERDO ACDO.SAT.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a la autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de fecha 25 de
marzo de 2015 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril del mismo a[no
presenté documento actualizado que contiene opinién positiva, expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 08 de septiembre de 2020. =

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en la Regla Cuarta del Anexo Unicode la Resoluaon R
5789-01/17 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017 del H. ‘Consejoldk
Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta la constancia de fe;/?wa 08 de
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septiembre de 2020, que informa que no se identificaron adeudos ante el Infonavit y se encuentra

al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en términos del articulo 29 de la Ley del
Instituto Nacional del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

1.7 Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios desempefian
un empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo,
con la formalizacién del presente contrato especifico no se actualiza un Conflicto de Interés, en
términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo
cual se constaté por el Organo Interno de Control en “LA UNIVERSIDAD”, en concordancia con
los articulos 50, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) y 88, fraccidon 1 de su Reglamento, asi como la presentacion del acuse que se
generd al momento de presentar el manifiesto a que se refiere el Anexo Segundo del Protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

1.8 Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en alguno de los supuestos que
sefalan los articulos 50 y 60, antepenultimo péarrafo de la LAASSP.

I1.9 Que reune las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y los elementos propios para la
prestacion de los servicios de Licenciamiento Microsoft OVS que requiere “LA UNIVERSIDAD”
y sus Unidades de la Ciudad de México 2020, y en general que cuenta con los elementos
necesarios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven del presente Contrato
y a proporcionar dicho servicio en forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para
“LA UNIVERSIDAD”.

11.70. En términos de los articulos 57 de la LAASSP y 107 de su Reglamento, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen en relacién al presente Contrato por parte
de la Secretaria de la Funcion Publica o el Organo Interno de Control en la “LA UNIVERSIDAD"
se compromete a proporcionar la informacién que en su momento se le requiera.

II.711. SefAala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar el ubicado en calle
Montes Urales No. 770, Oficina Dep. 202, Piso 2, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P.11000, Ciudad de México, manifestando expresamente su aceptacién de que dicho
domicilio pueda ser verificado en cualquier momento por “LA UNIVERSIDAD”.

lll. Declaran “LAS PARTES”, que:

lI.1. Ambas se reconocen reciprocamente la personalidad juridica con la que se ostentan y con
base a las declaraciones que anteceden, expresan su voluntad en suscribir el presente Contrato
al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR"
se obliga a otorgar el servicio de Licenciamiento Microsoft OVS para los equipos de computo de
“LA UNIVERSIDAD" y sus Unidades de la Ciudad de México 2020, de conformidad con los;
requerimientos precisados en la Convocatoria, asi como la propuesta técnicay econémica de “EL
PROVEEDOR”, presentadas como resultado de la Licitacién PUblica Nacional Electrénica No.\
O11AO00001-E-70-2020, mismas que se tienen por reproducidas como si a la letra sg insertasen
obvio de innecesarias repeticiones, las cuales se integran al presente Contratojcomo ANE.

UNO, para todos los efectos legales a que haya lugar. V 0\
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La descripcién pormenorizada del servicio de licenciamiento, sus alcances, especificaciones,
calendario de actividades, entregables o productos inherentes al desarrollo del mismo, se
encuentran detallados en ANEXO UNO, que es parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- E| lugar de entrega de los servicios objeto
del presente Contrato serd en el domicilio de “LA UNVIERSIDAD”, sefialado en el numeral .6 del
apartado de Declaraciones del presente instrumento y en los domicilios de sus Unidades de la
Ciudad de México, que se indican en el ANEXO UNO del presente instrumento juridico.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO.- “LA UNIVERSIDAD" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”,
por los servicios contratados, el monto total de $1’082,272.76 (Un millén ochenta y dos mil
doscientos setenta y dos pesos 76/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
por la cantidad de $173,163.64 (Ciento setenta y tres mil ciento sesenta y tres pesos 64/100
M.N.), resultando un monto total de $1'255,436.40 (Un millon doscientos cincuenta y cinco mil
cuatrocientos treinta y seis pesos 40/100 M.N.), considerando los precios unitarios ofertados
por “EL PROVEEDOR” en su propuesta econdmica, que se integra como ANEXO UNO del
presente Contrato.

El monto total referido en el parrafo anterior, incluye todos los conceptos involucrados, tales como
soporte técnico, licencias, derechos de propiedad intelectual y de autor, apoyo técnico y
tecnoldgico, asesorias en linea, entrega de manuales operacionales, asi como todo lo indicado en
la cldusula Primera de este Contrato y su ANEXO UNO, por lo cual “EL PROVEEDOR” no podra
reclamar ningdn pago extra, los precios ofertados se mantendran fijos, sin variacion durante la
vigencia del Contrato.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- De conformidad con lo sefalado en el articulo 51 de la LAASSP y
89 de su Reglamento, “LA UNIVERSIDAD” se obliga y “EL PROVEEDOR” acepta, que el importe
total determinado en la Clausula que antecede, le sea pagado previa entrega, instalacion e
implementacién de los servicios materia del presente Contrato a entera satisfaccion del
Administrador del Contrato, en moneda nacional, dentro de los 20 (veinte) dias naturales,
contados a partir de la fecha en que “EL PROVEEDOR”, presente ante la Subdireccion de
Recursos Financieros de “LA UNIVERSIDAD"”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet
debidamente requisitado, conforme a la Legislacion Fiscal vigente, mediante transferencia
electrénica a la cuenta bancaria que previamente acredite “EL PROVEEDOR” ante dicha
Subdireccion.

Siendo requisito para que el Comprobante Fiscal Digital por Internet pueda presentarse a
revision, que contenga la autorizacion del Administrador del Contrato de “LA UNIVERSIDAD”",
mediante el cual se demostrard que el servicio cumple con los términos y condiciones
establecidas en el Contrato y su ANEXO UNO, sin |la cual no procedera pago alguno.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR”, manifiesta expresamente su conformidad de que hasta que no
se cumpla con lo establecido en el parrafo anterior, con la verificacion de especificaciones y
aceptacion del servicio objeto de este Contrato, éste no se tendra por recibido o aceptado por
“LA UNIVERSIDAD”. :

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital por Internet entregado por “EL PROVEEDOR para
su revisiéon, presenten errores o deficiencias, la Subdireccion de Recursos Materiales y Ser
de “LA UNIVERSIDAD” dentro de los tres dias habiles siguientes al de su reoepcnon
comunicara por escrito a éste las deficiencias que debera corregir. El plazo para el pago previsto
en la presente Clausula, no se computard hasta en tanto “EL PROVEEDOR", no slibsane las
deficiencias notificadas por escrito. ~
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El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido
de que si el contrato es rescindido no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberd
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacidn en los casos de prérroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA UNIVERSIDAD”, En tal supuesto,
“EL PROVEEDOR” queda obligado reintegrar las cantidades pagadas en exceso, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que le notifique “LA UNIVERSDIAD”.

QUINTA. - IMPUESTOS. “LA UNIVERSIDAD” pagard Unicamente el importe correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes; siendo
a cargo del “PROVEEDOR” cualquier otro impuesto, o cualquier obligacion fiscal que pudiera
derivarse del presente Contrato; asi como de infracciones o multas de las que fuere acreedor.

SEXTA. FIANZA.- “EL PROVEEDOR” se compromete a garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de todasy cada una de las obligaciones derivadas del presente Contrato, mediante fianza original
indivisible, expedida por compafia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacién
por un importe igual al 10%, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del monto total del Contrato
a que se refiere la cladusula Tercera. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA UNIVERSIDAD”,
la fianza de referencia dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato y que la
no presentacion dentro de este término, podra ser causal de rescision del mismo, en tal supuesto,
se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar conforme a la Ley de la materia.

La pdliza de fianza de referencia, debera contener en adicidn a lo antes sefalado e texto siguiente:

a) Lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato No.UPN-
DSJ-CONT-003/2020, celebrado entre Swon It Services México, S. A. de C. V. y la Universidad
Pedagogica Nacional;

b) Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
Subdireccion de Recursos Materiales de “LA UNIVERSIDAD":

c) La fianza permanecera vigor durante el cumplimiento de la obligaciéon garantizada vy
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, de forma
tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del Contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo que las Partes se otorguen
el finiquito;

d) La Institucidén de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para |a
efectividad de la presente fianza, procedimiento al que también se sujetara ara el ca
cobro de indemnizaciéon por mora que prevé el articulo 283, fraccion \qlll del misfino
ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fia7a requerida
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e) En caso de rescisién o incumplimiento del Contrato, la fianza se hara efectiva por el monto
total de la obligacién garantizada.

SEPTIMA. ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que la
“UNIVERSIDAD” y por asi convenir a sus intereses, decidiera prorrogar, modificar o ampliar la
prestacion del servicio de licenciamiento pactado en este Contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga
a garantizar dicha prestacién, mediante el endoso, en donde consten las modificaciones o
cambios en la fianza correspondiente, en los mismos términos sefialados en la clausula Sexta y
por el periodo prorrogado, y entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del Convenio Modificatorio respectivo.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".- Para el debido cumplimiento del objeto de
este Contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a:

a) Suministrar el servicio de Licenciamiento Microsoft OVS de acuerdo a las condiciones
estipuladas en el presente Contrato y a las especificaciones técnicas y caracteristicas
establecidas en el ANEXO UNO de este instrumento.

b) Designar personal técnico altamente calificado, requerido para la administracion del servicio
contratado, asi como para proporcionar soporte técnico en linea las 24 horas del dia, soporte
en sitio en caso de contingencias, durante la vigencia del Contrato, en los términos
requeridos en el ANEXO UNO de este Contrato.

c) No subcontratar ni ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o
moral los derechos y obligaciones derivados de este Contrato, con excepcion de lo dispuesto
por el Ultimo parrafo del articulo 46 de la LAASSP.

d) Contar con un centro telefénico de atencion a clientes y mesa de ayuda, operando los 7 dias
de la semana, las 24 horas del dia, para la recepcion de los reportes, atencion a fallas y
asistencia técnica, operando las 24 horas del dia durante la vigencia del Contrato.

e) Atender, corregiry resolver cualquier falla dentro de los estandares de atencion establecidos
en el ANEXO UNO de este Contrato.

f) Responder por la calidad del servicio, obligdndose a asumir cualquier otra responsabilidad
en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el articulo 53 de la LAASSP, el presente
Contratoy su ANEXO UNO.

g) Entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y al Organo Interno de Control en “LA
UNIVERSIDAD”, cualquier informacién o documentacién vinculado con el proceso de
adjudicacién y todo lo relacionado con el presente Contrato, que en la esfera de su
competencia dichas instancias de autoridad le requieran.

NOVENA. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT QVS
PARA “LA UNIVERSIDAD” Y SUS UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO 2020.- | a activagion y
puesta operacion de los servicios materia del presente Contrato, se efectuara conformwu al
calendario acordado por las partes, debiendo cumplir con los requerimientos tecnolégicos, |
especificaciones técnicas y niveles de disponibilidad previstas en el ANEXO UNO del presente
instrumento.

DECIMA. FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT OVS.- En la fecha

de activacién y puesta en operacion de los servicios, conforme al calendario acordado por las

partes, “LA UNIVERSIDAD"” tendra derecho a verificar su funcionalidad, a fin de co[ustatar que
N
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éstos cumplan con los niveles de seguridad, disponibilidad y confiabilidad requeridas y se ajusten
a las especificaciones técnicas acordadas en el ANEXO UNO del presente Contrato. Dicha
verificacion se llevara a cabo conjuntamente con “EL PROVEEDOR”.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que posterior a la verificacién que se haya realizado
conforme a lo establecido en el parrafo anterior, se desprendiera que el servicio licenciamiento
no cumple con el nivel de seguridad, disponibilidad y confiabilidad establecidas en el ANEXO
UNO, “EL PROVEEDOR” procedera de inmediato a dar solucién a la falla para restablecer los
parametros de calidad del servicio en los términos del ANEXO UNO.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION Y SUPERVISION.- “LA UNIVERSIDAD” designa al Lic.
Victor Alvarez Castorela, Subdireccion de Informdtica o el servidor publico que ésta designe,
como Administrador del presente Contrato, quien tendrd las facultades para supervisar su
estricto cumplimiento, verificando permanentemente que los servicios contratados, cumplan
con los estandares de calidad, disponibilidad, seguridad y acceso requeridos en. el ANEXO UNO.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion de las especificaciones y la aceptacion del servicio en los términos previstos en este
Contratoy su ANEXO UNO, éste no se tendra por recibido o aceptado por “LA UNIVERSIDAD”.

Asimismo, ante cualquier falla del servicio de licenciamiento o inconsistencia detectada en los
niveles servicio comprometidos, “LA UNIVERSIDAD"” comunicard por escrito o por correo
electronico a “EL PROVEEDOR” quien se obliga a subsanar cualquier deficiencia dentro de los
plazos establecidos en el ANEXO UNO, de no hacerlo “LA UNIVERSIDAD” podra a su eleccion en
aplicar las penalizaciones establecidas en el Contrato o dar por rescindido el presente
instrumento y hacerle efectiva la fianza por el monto total de la obligacién garantizada en los
términos de la Clausula Sexta, ademas de requerirle el pago de dafosy perjuicios previstos en la
clausula Vigésima Quinta del presente instrumento.

“LA UNIVERSIDAD?" a través del Administrador del Contrato designado en esta clausula, podra
rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este Contrato y
su ANEXO UNO, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto reponerlos o a reemplazarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA UNIVERSIDAD”,
dentro de los plazos establecidos en dicho Anexo.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.- “EL “PROVEEDOR” guardarad la mas estricta
confidencialidad de toda la informacion y documentacion que “LA UNIVERSIDAD” e
proporcione, por lo que se comprometa a no divulgar ni a utilizar la informacién que conozca en
el desarrollo y cumplimiento de este servicio, asi como, cuidar los documentos y sistemas de
informacion a que tuviere acceso, garantizando la confidencialidad de la informacion que reciba,
resguarde, registre o genere derivado de la puesta en operacién y entrega de los servicios
requeridos, durante la vigencia del Contrato.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que
cuenta con los elementos propios a que se refieren los articulos 13y 15 de la Ley Federal de Trabajo,
siendo en consecuencia dnico patrén de todasy cada una de las personas que intervengan en el

desde ahora de toda responsabilidad laboral, del Instituto Mexmano del Seguro Sooa “del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de riesgo o laccidentes]
trabajo, fiscal o de cualquier otra naturaleza, que se derive de la relacién Iaboral que tiene

PROVEEDOR"” con sus empleados. (}\
A Wy
3 A



EDUCACION ull....

I SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA PEDA UPN'DSJ'CONT'OOJ/ZOZO

DECIMA CUARTA. VIGENCIA.- E| presente Contrato estara vigente del 30 de octubre hasta el 31
de diciembre de 2020.

DECIMA QUINTA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto
por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LA UNIVERSIDAD” podra suspender temporalmente en todo o en parte el servicio contratado,
en cualguier momento, por caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier otra causa plenamente
justificada, o por determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica y del Organo Interno de
Control en “LA UNIVERSIDAD”, sin que ello impligue su terminacion definitiva, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente prestados. El presente
Contrato podré continuar produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido
las causas que motivaron dicha suspension.

En la eventualidad de una suspension temporal del Contrato, “LA UNIVERSIDAD"” comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR” el plazo perentorio de la misma, a cuyo término podra iniciarse
la terminacién anticipada del Contrato en los términos de la Clausula Décima Sexta.

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “LA UNIVERSIDAD?” tiene el
derecho de dar por terminado el presente Contrato de manera anticipada y sin responsabilidad
alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, bastando para ello, el simple aviso por escrito
dado a “EL PROVEEDOR” con acuse de recibo con 10 (diez) dias habiles de anticipacion a la fecha
en que se proponga para la terminacion, procediendo de inmediato a finiquitar las obligaciones
pendientes de cumplir. En estos supuestos, “LA UNIVERSIDAD” reembolsara a “EL
PROVEEDOR” |os gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA UNIVERSIDAD” podra rescindir el
presente Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad a su cargo,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguno de los supuestos que en forma enunciativa y no
limitativa se senalan:

a) Si no suministra el servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas y caracteristicas
contenidas en el ANEXO UNO de este instrumento.

b) Sinosuministray activa el servicio conforme al calendario acordado por las partes.

c) Si se abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias del servicio
contratado o de los requerimientos que en su caso le haga “LA UNIVERSIDAD”.

d) Cuando ceda, traspase o subcontrate a otras empresas la totalidad o parte del compromiso
objeto del presente Contrato o derechos derivados del mismo, con excepcion de los derechos
de cobro. . |

e) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, mexsteno’) o
terminacion del presente Contrato. -

f) Si por causa de huelga, declaracion de quiebra, suspension de pagos o por cu\- lquier étra
causa, se encuentre imposibilitada para continuar con el objeto del present)e/Coptrato.

X 8
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g) Sipor cualquier causa deje de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios para el
cumplimiento del objeto de este Contrato.

h) Cuando no entregue a “LA UNIVERSIDAD” en un término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del Contrato, la garantia de cumplimiento.

i) Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacién de las penas convencionales, las
que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del Contrato.

Jj)  Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la
informacion proporcionada para la celebraciéon del Contrato.

k) Por determinacion fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control en “LA
UNIVERSIDAD”.

I) Por declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y fiscales en los términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, en
relacion con los articulos 59 y 60, fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en este caso serd a instancia del Organo Interno de Control en
“LA UNIVERSIDAD".

m) Por incumplir cualesquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y su
ANEXO UNO.

La rescision a que se refieren los incisos anteriores, podra iniciarse en cualquier momento durante
la vigencia del Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

d) “LA UNIVERSIDAD” comunicard por escrito a “EL PROVEEDOR”, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas
gue estime pertinentes.

b) Transcurrido el término anterior, “LA UNIVERSIDAD"”, considerando los argumentos vy
pruebas presentadas, resolverd de manera fundada y motivada, si procede o no la rescisiéon
del Contrato, determinacion que se comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo sefalado en el punto anterior.

En caso de rescision, se aplicara la fianza a que se refiere la clausula Sexta del presente Contrato
por el monto total de la obligacién garantizada, asi como la reclamacion del pago de dafios y
perjuicios previstos en la cldusula Vigésima Quinta del mismo.

En caso de rescision “EL PROVEEDOR" se obliga a restituir a “LA UPN” el importe entregado y
no devengado al momento en que se notifique la rescision del Contrato, obligacién que debera
cumplimentarla en un término no mayor de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que le sea notificada dicha rescision.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- “LA UNIVERSIDAD"” dentro de du
presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y sobre la base de raZzgnes
fundadas que lo justifiquen, podra acordar con “EL PROVEEDOR” un incremento\de hasta

20% (veinte por ciento) sobre el monto del servicio contratado, respetando los precids pactad
originalmente; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempye y cuando\

éstas se realicen antes de que concluya la vigencia del Contrato. "
T~
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Cualquier modificaciéon al Contrato deberd formalizarse mediante convenio y por escrito,
mismo que seréa suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el Contrato, o lo sustituya
o esté facultado para ello.

DECIMA NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicaran a “EL
PROVEEDOR” seran del 1% por cada dia natural de atraso, sobre el valor del servicio prestado con
atraso o pendiente de atenderse antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a partir del término
o fecha limite establecida en el ANEXO UNO de este Contrato. Dichas penas no podran exceder
del monto de la garantia de cumplimiento del Contrato.

VIGESIMA. DEDUCTIVAS.- Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP, en
caso de que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial
o prestacién deficiente del servicio, se aplicaran deductivas sin que exceda el monto de la
garantia de cumplimiento del Contrato; las deducciones seran calculadas, aplicadas y notificadas
por escrito a el “PROVEEDOR” por el Administrador del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera
considerada como responsable, ni estard sujeta a la imposicion de sanciones por incumplimiento
o demora de sus obligaciones conforme a este Contrato, cuando dicho incumplimiento o demora
sea motivado por caso fortuito o de fuerza mayor, o de manera general por cualquier causa fuera
del control de las partes no atribuibles a ellas. En caso de ser posible, la parte afectada,
comunicara a la otra parte de tal circunstancia dentro de los 15 dias naturales siguientes a los
acontecimientos.

Sin embargo, si estos actos son provenientes de la negligencia, dolo o mala fe o impericia en la
ejecucion del servicio contratado, “EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafos y perjuicios
que se causen a “LA UNIVERSIDAD” en términos de la clausula Vigesima Quinta.

VIGESIMA SEGUNDA. EJERCICIO DE DERECHOS.- Queda expresamente pactado, que el hecho
de que “LA UNIVERSIDAD"” no hiciere uso de sus derechos conforme a lo dispuesto en este
Contrato, no significa ni implica renuncia de los mismos, ni impedimento legal para ejercitarlos
posteriormente, conforme a su interés convenga.

VIGESIMA TERCERA. AVISOS Y DOMICILIOS.- “LA UNIVERSIDAD"” sefiala como su domicilio
para oir y recibir todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales y extrajudiciales)
el que se establece en el punto 1.6 del presente Contrato. “EL PROVEEDOR" sefiala como su
domicilio para oir y recibir todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales y
extrajudiciales) el que se establece en el punto ILTI. Toda la correspondencia y avisos seran
dirigidos y realizados en los domicilios indicados por las partes en la presente clausula, a menos
que cualquiera de ellas comunique a la otra el cambio de domicilio, caso en el cual, la
correspondencia y aviso se dirigiran y realizaran en el nuevo domicilio. Cualquier cambio de
domicilio debera notificarse a la contraparte por escrito, con 5 dias habiles de anticipacion, de lo
contrario las notificaciones que se realicen en los domicilios antes mencionados se tendran por
vélidas para todos los efectos legales. Los avisos entre las partes se entenderan efectuados
cuando se envie por correo certificado con acuse de recibo o personalmente con acuse de recibo.

VIGESIMA CUARTA. PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR"” asume cualquier
responsabilidad en que incurra por violaciones que se causen a patentes, marcasy derech@s de
autor o se violen derechos registrados, con respecto a los recursos, técnicas, equipos, software
accesorios y en general cualquier elemento utilizado en la prestacion del servicio objeto e este
Contrato. De darse tal supuesto, “LA UNIVERSIDAD”, dard aviso a las autoridades competentes y

a “EL PROVEEDOR” dentro de los tres dias habiles siguientes al en que reciba la nqtifigacion|p
Ia violacién correspondiente. & 4:\\ Q\
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Si como consecuencia de lo anterior, “EL PROVEEDOR” no pudiera continuar proporcionando el
servicio contratado, “LA UNIVERSIDAD”, dard por rescindido el Contrato, y hara efectiva la fianza
de cumplimiento por el monto total de la obligacion garantizada, sefalada en la cldusula Sexta,
asi como a restituir a “LA UUNIVERSIDAD” el importe del servicio pagado y no devengado al
momento en que se notifique la rescision del Contrato, obligacién que deberd cumplimentarla
en un término no mayor de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en
que le sea notificada dicha rescisién; ademds de pagarle a “LA UNIVERSIDAD” los dafios y
perjuicios que resulten por dicho evento.

VIGESIMA QUINTA. DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios y
perjuicios que en su caso se causen a “LA UNIVERSIDAD” o a terceros, cuando resulten del
incumplimiento a los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y su ANEXO
UNO; cuando resulten de la inobservancia a las recomendaciones que “LA UNIVERSIDAD” |e
haya dado por escrito o que sea consecuencia de actos u omisiones imputables a “EL
PROVEEDOR” o al personal que emplee, con excepcion de los que hayan acontecido por caso
fortuito o fuerza mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos y a resarcir a "LA
UNIVERSIDAD", de cualguier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida
causada.

VIGESIMA SEXTA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.- Todo lo no expresamente
previsto en el presente Contrato se regira por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, la Convocatoria o Cotizacién
correspondiente; y en lo conducente, por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, v la Ley
Ceneral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados. En caso de
controversia para su interpretacion y cumplimiento, las partes se someteran a la jurisdiccién y
competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al
fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcance legal,
lo firman por cuadriplicado en la Ciudad de México, a los 11 dias del mes de noviembre de 2020.

POR “LA UNIVERSIDAD” _ POR “EL RROVE?DOR”
: o N\ — f _ﬂ,—‘—m
U Iro Uty \(_‘/z,\)*;__:_ .................
LI RLA RAMIREZ CRUZ C. MARIO HOI\?\ACI.O/ OGUEZ BARRALES

SEG RIA ADMINISTRATIVA 'Y

TESTIGOS

LIC. LUIS EUGENIO ESCOBAR ORDONEZ LIC. VICTOR ALVAREZ CASTORELA
JEFE DEL DEPARTAMENTb\QE/ADQUISICIONES SUBDIRECTOR| DE INFORMATICA
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DE::
SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA.

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT QVS.

Clave electronica: LA-011A00001-E70-2020

Ciudad de México, a 27 de Octubre 2020

ANEXO 1
ANEXO TECNICO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 9 y 26 quinto parrafo de la Ley de
Adgqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, la Universidad
Pedagogica Nacional, a través de la Subdireccion de Informatica, emite el presente
Anexo Técnico para efectos de promover la modernizacion y desarrollo administrativo,
asi como, establecer los mismos requisitos y condiciones para todos los participantes
del procedimiento de contratacién de:

Objeto de "Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad”

“Licenciamiento Institucional Microsoft OVS para la UPN y Unidades de la Ciudad de
México 2020"

La presente contratacion de Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de
la Universidad, en lo sucesivo “Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura
de la Universidad”, tiene como objetivo:

Proporcionar los servicios en la nube para las aplicaciones e infraestructura de alta
disponibilidad de la Universidad, con altos niveles de servicios y seguridad que permit
incrementar la eficiencia y disponibilidad de los servicios de la Subdireccién de
Informatica. \

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ODS090304J33
Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec 1ra Seccion, Ciudad de México, CP 11000
T. +52 (55) 6636-5600
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SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA.

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.
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1 “El Administrador del Servicio™:

El Servidor Publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento de “Servicios
en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad” y “Licenciamiento
Institucional Microsoft OVS para la UPN y Unidades de la Ciudad de México 2020" sera
el M en | Carlos Omar De La Rosa Delfin Jefe del departamento de Redes de la
Universidad Pedagdgica Nacional, sita en Carretera al Ajusco NUm. 24 Edif. A, Sétano 1,
Colonia Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14200, México, CDMX.

2 Vigencia para la prestacion de los servicios

Fecha: A partir del dia siguiente a la notificacion del fallon y hasta el 31 de
diciembre de 2020

Lugar: Universidad Pedagdgica Nacional y unidades CDMX

3 Nombre de los servicios

Servicios en la nube para aplicacionas e infraestructura de la Universida

Licenciamiento Institucional Microsoft OVS para la UPN y Unidades de la Ciuglad de
México 2020

4 Descripcion del Servicio por partida
O(\, A

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ODS090304J33
Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec 1ra Seccidn, Ciudad de México, CP 11000
T. +52 (55) 6636-5600



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DE::
SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA.,
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

Clave electrénica: LA-011A00001-E70-2020

Partida 2

“Licenciamiento Institucional Microsoft OVS para la UPN y Unidades de la Ciudad

de México 2020"

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios a
considerar en el presente anexo técnico:

La Universidad Pedagégica Nacional, viene usando el licenciamiento Microsoft

para todos sus equipos de computo de la Universidad y Unidades de la Ciudad de
México, asi como para los servidores que alojan las bases de datos de los sistemas
computacionales que se encuentran en el Site de la Institucién, bajo el esquema

de licenciamiento OVS-ES

REQUERIMIENTOS DE LICENCIAMIENTO PARA LA INSTITUCION

Cantidad Objeto

Descripcion

853 Desktop Edu Pkg

Office Pro Plus, Windows Upgrade, Licencias de
acceso de clientes, Parte central del contrato, este
conjunto de licencias permite la creacién del
contrato e incluye las principales herramientas de
productividad para toda la comunidad académica:
Office Pro Plus, Windows Client.

SQL Server Std

Server es un sistema de gestién de base de datos
relacional (RDBMS). Su principal lenguaje de
consulta es Transact-SQL, una aplicacién de las
normas ANSI/ ISO esténdar Structured Query
Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y
Sybase.

10 SQL Server

CALUsr

Licencias de acceso del cliente para el sistema
Microsoft SQL Server mencionado anteriormente, es
decir que es la licencia que permite las cdnexioneg
de los clientes al servidor.

‘%
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ONE

3

Windows Server
Std 16Lic

Sisterma operativo para los servidores combinando
los servicios locales con Azue

Visual Studio Pro

Visual Studio es un conjunto de herramientas
basado en componentes para crear aplicaciones
eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los
desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi
como otros servicios web en cualquier entorno que
soporte la plataforma.

Imagine Academy

Programas de estudio Microsoft para apoyo a la
comunidad Universitaria, incluye diversos cursos en
un formato OneNote que pueden integrarse a
determinadas LMSs, o consumirse de manera
independiente.

7000

Azure Active
Directory AAD
Basic

Servicio de administraciéon de identidades y acceso
basado en la nube de Microsoft que ayuda a los
empleados a iniciar sesién y acceder a recursos en:
Recursos externos, como Microsoft Office 365, Azure
Portal y miles de otras aplicaciones SaaS.

7000

0O365ProPlusOpen
Students

Versidn similar a Office 365 Home Premium que
incluye Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook,
Access y Publisher. Se ofrece como un beneficio del
contrato en suscripcion con el conjunto de
herramientas en sus Ultimas versiones y versiones
mas robustas. Exclusivo para estudiantes.

oo

0365ProPlusOpen
Fclty

Version similar a Office 365 Home Premium que
incluye Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook,
Access y Publisher. Se ofrece como un beneficio del
contrato en suscripcién con el conjunto de
herramientas en sus Ultimas versiones y versiones

administrativos.

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ODS090304433
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mas robustas. Exclusivo para docentes y
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Bajo el requerimiento de licenciamiento la contratacién de servicios de
productos de licenciamiento MICROSOFT era de ser bajo el esquema OVS de
actualizacidn, soporte y suscripciéon de derechos de uso.

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de CV. tiene la capacidad técnica y operativa
para proporcionar el licenciamiento Microsoft para la Universidad Pedagdgica
Nacional y Unidades de la Ciudad de México.

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. prestara el servicio de soporte técnico a
las licencias adquiridos de los productos contratados, durante la vigencia del
contrato.

La Dependencia tendra acceso a las versiones que se liberen de los productos
adquiridos durante ia vigencia del contrato.

Para el caso de licenciamiento el proveedor deberd permitir la transferencia de
derechos de uso de la licencias.

Se debera de proveer las claves de licenciamiento Microsoft y acceso a la
plataforma para descargar programas de Ultimas versiones.

Para la actualizacidn y soporte de los productos de licenciamiento Microsoft, el
Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso a los portales
de uso de servicios en linea y de disponibilidad y descarga de licencias.

SWON IT SERVICES MEXICO S.A.de C.V. garantizara el acceso a las actualizaciones
de productos de licenciamiento durante la vigencia del contrato.

Para los productos de licenciamiento el Proveedor deberd proporcionar 24 X 7 X
365 el acceso al portal de administracién de los productos contratados.

En caso de alguna contingencia se deberd de dar el soporte técnico
personalizado en sitio con untiempo maximo de 4 horas de respuesta en
dias habiles ( de lunes a viernes) en un horario de las 9:00 hrs a las 18:00 Hrs.

El Servidor Publico responsable de administrar y verificar el cum\blimie to e

“Licenciamiento Institucional Microsoft OVS para la UPN y Unidades de la Cilugdad

de Mexico 2020" serd el Ing. Cerardo Gallegos Zérate/)dfwl'?/ Univer?' ad
k)

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ODS090304)33
Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec 1ra Seccidn, Ciudad de México, CP 11000
T. +52 (55) 6636-5600
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DE::
SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA.

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

Clave electronica: LA-011A00001-E70-2020

Pedagdgica Nacional, sita en Carretera al Ajusco Num. 24 Edif. A, Sétano 1, Colonia
Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14200, México, CDMX.

Forma de Pago

En una sola exhibicion

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V,, y en su caso, sus asociados, se obligan a no
divulgar ni utilizar la informacion que conozcan en el desarrollo y cumplimiento del
servicio objeto del contrato resultante del proceso licitatorio, asi como a cuidar en su
caso, los documentos y sistermas en informatica (software y hardware), a que tuviera
acceso. Se requiere la aceptacion de una carta de confidencialidad para cada uno de
los involucrados en el proyecto, la cual debera ser aprobada previamente por la

convocante.

P G 7% £ &SI/ £ aledlolal § A\Y 4 g’h\? SriLirtiva
X Ly WL et Bl B B W Sl 290N/ S6ES %‘ B Tow Nl Bl N Wl W LA

La pena convencional y/o deductivas que se apliquen podran ser acumulati sobre el
monto de “El Servicio” y/o "Los Bienes”, asimismo la suma de los importes de |a

mismas no deberd exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

7 Garantia de Cumplimiento: (X/h)

©

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. 0DS090304J33
Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec 1ra Seccidn, Ciudad de México, CP 11000
T. +52 (55) 6636-5600



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL .

SECRETARIA ADMINISTRATIVA ON E

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ‘
A

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES S
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DE::

SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA.

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

Clave electrénica: LA-011A00001-E70-2020

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. garantizara a la Universidad Pedagdgica
Nacional el exacto cumplimiento de sus obligaciones, debera otorgar fianza expedida
por Institucién Autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacién por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de los servicios a licitar, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, salvo que la entrega de |os bienes
o la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48, fraccion 11, 49, y 70 séptimo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

En atencidn a lo establecido en el Articulo 51 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, se elige como método de

evaluacidn el criterio Binario, debido a que los bienes solicitados en el presente anexo

técnico, se encuentran estandarizados en el mercado, esto es, sus caracteristicas

técnicas se encuentran definidas claramente.

ATENTAMENTE

MARIO HORACIO NOGUEZ BARRALES
APODERADO LEGAL DE
SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ’:)Z\ i

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ODS090304J33
Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec 1ra Seccién, Ciudad de México, CP 11000
T. +52 (55) 6636-5600






UNIVERSIDAD PEDAGOGICS NACIONAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA ON E
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

#§JJ&'§%-¢
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DE::
SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA.

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

Clave electrénica: LA-011A00001-E70-2020

AMEXO 2
PROPOSICION ECONGMICA
Ciudad de México, a 27 de octubre de 2020

Universidad Pedagdgica Nacional
Carretera Picacho-Ajusco no. 24
Col. Héroes de Padierna

Alcaldia Tlalpan

Ciudad de México, C.P. 14200.
PROPUESTA ECONOMICA,

PROPUESTA ECONOMICA, PARTIDA 2
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIOMAL
LICITACION PUBLICA NACIOMAL Mo LA-OTAGDOOT-E7D-2020

Nombre del licitante: SWON IT SERVICES MEXICO SA. DECV.

Registro Federal de Contribuyentes: ODS090304)33

Direccién: Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec Tra Seccién, Cludad de 'Méid’co,
P T000

Teléfono: T. +52 (55) 6636-5600

Fecha: 27 DE OCTUBRE 2020

chorf, #\

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ODS090304J33
Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec 1ra Seccidn, Ciudad de México, CP 11000
T. +52 (5%} 6636-5600



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL "
SECRETARIA ADMINISTRATIVA O N E
S;éBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS " —
PARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DE:
SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA.

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

Clave electronica: LA-011A00001-E70-2020

PARTIDA 2
PARTIDA 1 SUBTOTAL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL
MBCROSOFT OVS PARA LA UPN V & 1,082,272796
UNIDADES CDMX.

Imporke con letra (Un millén cchenta v dos mil doscientos setenta y dos pesos 76/100
L) antes de LV.A

) VS T SRR OO D55 SR SNSRI T AR Catiad ) Pl d¢-Usta - Yutal
2Uj-00011 DsktpEdu ALNG LicSAPk OLV E 17 Acdme Ent ) , 853 S 1,226.61 | § 1,046,298.33
228-09538 SQLSvrSte ALNG LicSAPK OLV E 1Y Acdme AP ) 2 S 1,647.68 1 $ 3,295.36
359:08412  |SOLCAL ALNG LIeSAPK OLV E 1¥ Acdime AP UstCAL ) 10 $ 384.46 18 3,844.60
9EM-00292 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK OLV 16Llic E 1Y Acdme AP Corelic 3 $ 1,080.15 | § 3,240.45 |
770:00161 VSProSubVISDN ALNG LigSAPKk OLV E 1Y Acdme AP ) I 1, 15 1,208.30 § S 1,208.30
54R-00141 {VisimgnAcdmy ALNG SubsVL OLV E 1ith Acdinc AP Srves - 1 iS5 243853215 2438572
GP3-00008 AzureActvDretryBscOpur ShrdSvr ALNG SubsVL OLV NL 1Mith Acdme Stdnt Stdnt B 7000 18 - S - F
52v-00002 0365ProPfusOpenStudents ShrdSvr ALNG SubsVL OLY WL 1vth Acdme Stdnt STUUseBnft 7000 s s / -
53Y-00004 0365ProPlusOpenfeity ShrdSvr ALNG SubsVL OLV € 1Mth Acdme AP AddOn toOPP 1100 5 - S )f

587 L2107, 3 s 1, 82 %Zé:,’i
) : 73,163.64
OTAl 4 55,436.40

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ODS080304133
Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec 1ra Seccidn, Ciudad de México, CP 11000
T. +52 (55) 6636-5600 2



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL W
SECRETARIA ADMINISTRATIVA (}NE
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ,
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES g
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DE::
SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA.

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOET OVS.

Clave electrénica: LA-011A00001-E70-2020

Condiciones comerciales:

o Precios presentados en Moneda Nacional
©  Propuesta valida hasta el 30 de octubre 2020
© Los precios seran firmes hasta la total entrega del servicio
o Forma de pago: 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
o No incluye ningtin otro servicio
@ No se aceptan cancelaciones
@ Tiempo de entrega:
o 5 dias habiles a partir de entregada la orden de compra correspondiente
@ Entregable:
©  Activacion de licenciamiento contratado en los portales oficiales de Microsoft

ATENTAMENTE

MARIC HORACIO NOGUEZ BARRALES /
APODERADO LEGAL DE

SWON IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V.

Notas:

1.- El presente formato puede ser modificado por el Licitante a efecto de presentar s
proposicion econdmica, siempre y cuando cumpla con los requisitos sohc:ltados enlel
presente formato.
2.- Se debera anexar al presente formato, el desglose de precios unitarios conforme
solicitado en el anexo técnico (>Z
v
SWOMN IT SERVICES MEXICO S.A. de C.V. ODS090304J33

Montes Urales 770 int. 202, Col. Lomas de Chapultepec 1ra Seccidn, Ciudad de México, CP 11000
T. +52 (55) 6636-5600






