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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION SEGURO PATRIMONIAL

Responsable de

Reporta a la Aseguradora, el siniestro, indicando nfimero de péliza, lugar de

hienes ) los hechos y descripcidn de la afectacion, con el objeto de que se realicen las
patrimoniales y/o _acclones partinentes para su atencién inmediata. Reporte.
SBEUTOS
Respglnsable de Recibe de la aseg'uradorg namero de sintestro y solicita apoyo al rea Jurfdica Solicitud de apoyo del rea
ianes de la Dependencia o Entidad. T )
patrimoniales y/o 3 juridica de la fiependenma 0
entidad.
SeEUros
Responsable de Recibe de la unidad administrativa usuaria el reporte del siniestro ocurrido.
bienes 4 Asigna nlmerc de expediente consecutivo en la bitdcora de registro de Numero de expedlente de la
patrimoniales y/o siniestros ocurridos (base de datos del &rea). base de datos.
SERUros ]
Responsable de | Solicita a la aseguradora via correc electrénice confirmar el reporte y precisar :
bienes 5 los datos del siniestro. Correo electrénico: solicitud de
patrimoniales y/o confirmacién de reporte.
SBEUIroS
Compafifa 5 Via correo electrénico confirmar ef reporte y precisar los datos del sinjestro, Correo electrénico:
Aseguradora confirmacion de reporte,
Responsable de Solicita al ajustador realice visita de inspeccién y genera reporte de dafios
bienes
: , 7
patrimoniales y/o
Seguros
Responsable de Recibe reporte de dafios o pérdidas por parte de la aseguradora
) bIEI’?ES 8 Reporte de dafios.
patrimoniales y/o
SEEUTOS

Responsable de

Recibe documentacién del siniestro vy scliclta a la aseguradora que especifigue

bienes los documentos requerldos para tramitar la indemnizacldn, reparacién y/o .
. \ 12 i ] Solicitud.
patrimoniales y/o reposicién del hien.
SEgUros
Responsable de Recopila los documentos comprobatorios v abre expediente,
bienes )
patrimoniales y/o 13 Expediente.
5EEUros .
Respansable de Remite a la aseguradora la documentacidn requerida para el pago de
blenes 14 indemnizacion. Documentacion requerida para

patrimoniales y/o
SEEUTOS

pago de indemnizacién,




