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Nombre del Puesto: Jefatura del Departamento de Produccion

Asegurar el apoyo técnico necesario en la instalacion, mantenimiento
preventivo, correctivo y de consulta en materia de hardware y
software como de la administracion del funcionamiento de la red para
el mejor desempeno de las actividades de las areas de la UPN, a fin de
mantener en condiciones de operacion los equipos de computo de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

Objetivo
General del
Puesto

1. Elaborar el Programa Anual de actividades para ofrecer el
mantenimiento a los equipos de computo.

2. Coordinar y supervisar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de cémputo que envian las areas.

3. Capacitar y asesorar en forma permanente al personal técnico y
operativo del Departamento.

4. Vigilar que la instalacion del software se apegue a las normas que
establece la Ley Federal de Derechos de Autor.

5. Asegurar la actualizacién de los equipos de cémputo de la UPN, asf
como la configuracién de dispositivos periféricos y accesorios
inherentes a su uso, para que se mantengan en Optimas
condiciones.

6. Estandarizar el tipo de software a utilizar, realizando una instalacion
acorde con el hardware en uso, para cumplir con las necesidades de
las areas.

7. Establecer procesos de proteccion, uso y control del software, para
evitar el posible ingreso de virus informatico en los equipos de
coémputo.

8. Coordinar el establecimiento y puesta en marcha de los sistemas de
redes que se requieren en las diferentes areas de la UPN.

9. Administrar la red general de la UPN, para que se eficiente su uso
en el terreno de intranet, asi como de internet y en general en lo
que se refiere a las comunicaciones electrénicas, via procesos
informaticos.

10. Brindar a la comunidad universitaria los servicios de red, correo
electrénico, hoja web, ftp, entre otros, para que se mantengan
informados.

11. Evaluar y llevar el control de las actividades del Departamento vy,
adoptar en su caso, las medidas correctivas conducentes.

12. Disenar el Programa Anual de actividades a desarrollar e infogre
periddicamente sobre su grado de avance, para presentar}y &
Subdireccion de Informatica. K

13. Realizar las demas funciones que le asigne la Subdirec&He Je
Informdtica. ‘

Funciones

Ambas. Mantiene relacion con todas las areas de la Dependencia y cgm

otras Instituciones. DIRECCION GENER#. PE RECURSOS
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA
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