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I. Antecedentes de la auditoria.

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2018, registrado ante la Secretaria de la F

uncion Publica, se programo la

auditoria No. 04/2018 al rubro de “Adquisiciones, Arredramientos y Servicios". Mediante oficio No. TOIC11/030/148/2018,
recibido el 13 de abril de 2018, por el C.P. Ricardo Villegas Alcantara Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, se

notificd, en esa misma fecha, el inicio de la auditoria.

El personal que participd por parte de este Organo Interno de Control, en el desarrollo de |
Auditores Publicos, Lic. Marisela Pérez Juarez, Titular del Area de Auditoria Interna, Lic. Elda
Supervisor, LCP. Alejandro Rivera Trejo y Daniel Issac Vigueras Garcia, Auditores.

a auditoria es el siguiente: CC.
Alonzo Duran, Jefe de Grupo y

La revision concluyo el 29 de junio de 2018, en la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios; quien tiene como objetivo

primordial, entre otros, proporcionar los servicios generales y suministrar los bienes que re
integran a la Universidad Pedagdgica Nacional.

Il. Objeto y periodo revisado.

1.1 Objeto.

quieren las diversas areas que

Identificar que el proceso de control interno permita que las adquisiciones, arrendamientos y servicios, se encuentren
debidamente planificadas y justificadas, que se hayan adquirido con las mejores condiciones para el Estado en cuanto precio,

calidad, economia y oportunidad.
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1.2 Periodo revisado

Mediante la aplicacién de los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios para cada concepto revisado y de
conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, a traves de pruebas selectivas, se evaluaron los resultados
inherentes a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, especificamente los relacionados al rubro de “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios”, correspondientes al ejercicio 2017 y enero a abril de 2018.

Ill. Resultado de los trabajos desarrollados.

.1 Inconsistencias en el Procedimiento de la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional m_mﬂ_d:mom No.- LA-
011A0000A-E38-2017, para la Contrataciéon de Tres Lotes para la Adquisicion de Materiales y Utiles de Oficina-
Material Eléctrico y Electronico y Reprografia.

De la revision efectuada a los pedidos y/o contratos, UPN-028/2017-LPN, OPM Papeleria, S.A. de C.V. por un monto
minimo de $ 800,000.00 y maximo de $ 2,000,000.00, y UPN-029/2017-LPN Rec21, SA de CV, con un monto minimo de
$ 400,000.00 y un maximo de $ 1,000,000.00; contratos que se adjudicaron mediante el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica, se constatd lo siguiente:

A) Proveedor OPM Papeleria, SA de CV.
1.- No se localizo en el expediente, la investigacion de mercado, conforme al Articulo 26 sexto parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 28 de su Reglamento.

2.- Se identificd que en la etapa de la presentacion de propuestas técnica y econdmica, presentd opinion NEGATIVA
del cumplimiento de obligaciones fiscales, lo que significa que de conformidad con lo establecido en el penultimo
parrafo del punto 6 “Documentos e Informacién que deberan presentar los licitantes como parte de su
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proposicion” de las bases, sefiala que; la falta de presentacion de cualquiera de los documentos citados en los
numerales 6.1, 6.2 y 6.3 (6.3.1 al 6.3.6 y del 6.3.8 al 6.3.9), sera motivo para desechar la proposicién, por
incumplir las disposiciones juridicas que los establecen.

Cabe sefialar, que el expediente de la licitacion en comento, contiene un escrito donde la empresa reconoce la
omisién en la presentacion de declaraciones por lo que con escrito “Bajo protesta de decir verdad” se
comprometié a presentar las declaraciones informativas mensuales en la fecha 6 limites que se le solicitaran’,
sin embargo, no se tienen evidencia de su cumplimiento, aunado de que se trata de una situaciéon que no se tiene
prevista en las bases ni en la normatividad aplicable en materia de adquisiciones.

Circunstancia que en correlacion con lo dispuesto en el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, implica
que el prestador de servicios se ubicé en el supuesto previsto en la fraccion IV del citado numeral, toda vez que
el documento con numero de folio 17NA5583054 de fecha 10 de abril de 2017, presentado por el entonces
participante para dar cumplimiento al numeral 6.3.8 de las bases de licitacion, sefiala que “Su situacion fiscal no
se encuentra al corriente en el cumplimiento de obligaciones”.

Por lo que resultd indebida la adjudicacion emitida en el fallo y como consecuencia la suscripcion del contrato
respectivo, pues de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala que:

“Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato
del procedimiento de contratacion y obligara a la dependencia o entidad y, la persona a quien se haya adjudicado,
a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o bien en la convocatoria a la licitacion
publica y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias naturales siguientes al de la citada
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notificacion. Asimismo, con la notificacion del fallo la dependencia o entidad realizaré la requisicion de los bienes
0 servicios de que se trate”.

Asi como, en el numeral 4.2.6 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto de 2010 y reformado
el 3 de febrero de 2016, el cual establece como insumos para la suscripcion de contratos “Documento vigente,
expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que emita su opinién en sentido POSITIVO
sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales. (Art, 32—-D del Codigo Fiscal de Ia Federacion).

4.- No se localizé en el expediente la poliza de FIANZA de garantia de cumplimiento, a favor de la Tesoreria de la
Federacion, o cheque certificado o de caja por la cantidad equivalente al 10% del monto total del pedido, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), expedida por una Institucion Afianzadora debidamente autorizada, la
cual debid entregarse en un plazo no mayor de diez dias naturales siguientes a la firma del instrumento,
inobservando la clausula sexta del contrato, asi como a lo sefialado en los Articulos 48, fraccion Il, 49 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por tltimo, el Articulo 79 del Reglamento de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

B) Proveedor Rec21, SA de CV.,
1.- No existe evidencia de contar con la investigacion de mercado conforme al Articulo 26 sexto parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 28 de su Reglamento

2.- No se localizé en el expediente la poliza de la FIANZA de garantia de cumplimiento, a favor de la Tesoreria de
la Federacion, o cheque certificado o de caja por la cantidad equivalente al 10% del monto total del pedido, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), expedida por una Institucion Afianzadora debidamente autorizada, la
cual debid entregarse en un plazo no mayor de diez dias naturales siguientes a la firma del instrumento.
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Infringiendo la clausula sexta del contrato, asi como el quebranto de los Articulos 48, fraccién I, 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por Gltimo, el Articulo 79 del Reglamento de la Ley
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Integracion de expedientes.

Se observo que los expedientes de esta licitacion, contienen la “Cédula de Verificacidn de Expediente”, la cual
consiste en un listado que indica la documentacion que estos deben de contener, entre otros: requisicion con
suficiencia presupuestal, justificacion, cotizaciones, investigacién de mercado, bases de licitacion, propuestas
técnicas y econémicas, documentacion legal del proveedor; contrato, cumplimiento de obligaciones fiscales;
fianzas, facturas, recepcion del servicio y liberacion del servicio.

Sin embargo, se detectd que la documentacion generada de estos procedimientos, no se encuentra integrada de
forma cronoldgica conforme a las etapas de los procedimientos de contratacién, toda vez que la documentacion
se ubica fisicamente en diversos expedientes de la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios,
careciendose de un expediente que integre la documentacion generada por cada uno de los procedimientos
licitatorios que acrediten el cumplimiento de las disposiciones normativas. Inobservando lo fundamentado en el
articulo 57 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que indica:

‘La informacion soporte utilizada por la convocante para realizar la adjudicacion en los procedimientos de
contratacion, debera integrarse en el expediente correspondiente”.

lll.2 Irregularidades en la Contratacién de Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Dos Plantas de
Emergencia, Subestacion Eléctrica, al Sistema Hidroneumatico de Agua Potable y Mantenimiento en General.

De la revision efectuada a la documentacion e informacion del Contrato UPN-DSJ-CONT-004/201 7, de fecha 28 de febrero
de 2017, con periodo de ejecucion del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2017, por un monto de $1'999,886.27, |.V.A.
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incluido y su Anexo Uno (propuesta Técnica y Econdmica), suscrito con FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A.
DE C.V. se observo lo siguiente:

1.- No se localizo el documento que acredite la supervision y aceptacion de los servicios referentes al reporte diario y
mensual de actividades, toda vez, que los formatos “CARATULA POR PAGQO” y “RESUMEN POR SERVICIO” carecen
de la firma del Jefe de Departamento de Servicios Generales de la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios de
la UPN, inobservando lo establecido en el segundo parrafo de la Clausula Décima del contrato en comento (Ver anexo

1),

2.- FONATUR designo al Ing. Daniel Salas Oserin como Coordinador, quien seria responsable de atender, supervisar y
verificar el servicio contratado, sin embargo, no existe evidencia documental de haber participado en las tareas, ni haber
designado a un tercero. Es importante sefialar, que la C. Elvira Granados Burgos fue la persona que firmé como
supervisora y pertenecer a la empresa FONATUR los formatos de control de asistencia y caratula por pago de los
citados servicios, sin contar con el escrito de designacion, tal como lo establece el tGltimo parrafo de la Clausula Decima
del contrato en comento, efectuandose los pagos correspondientes de cada mes, dando un importe total de $
1,999,886.27 (Un millén novecientos noventa y nueve mil ochocientos ochenta y seis pesos 27/100 MN), incumpliendo
con lo establecido en el articulo 66, fraccion lll del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y lo senalado en la Clausula Sexta “Obligaciones y Responsabilidades de las Partes” de los numerales 3,
4y 10. Asi como la Clausula Octava “Aceptacion de los Servicios”, y Décima “Administracion y Supervision” del Contrato
UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su Anexo Uno.

3.- No se encuentra en el expediente la evidencia documental del control de asistencia correspondiente al mes de
septiembre, ni documento de aceptacion sobre la ejecucion de los trabajos, sin embargo se aplicé el pago por $
199,988.62, (Ciento noventa y nueve mil novecientos ochenta y ocho pesos 62/100 NM) incumpliendo con lo establecido
en el articulo 66 fraccion Ill del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y lo
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senalado en la Clausula Décima (Administracién y Supervision), del Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su Anexo
Uno, correspondiente a la estimacion 7 del programa de trabajo, de conformidad con lo establecido en el Contrato y
Anexo referido.

4.- No se localizo en el expediente la documentacion soporte de las actividades realizadas por el personal de FONATUR,
ni la supervision y la aceptacion de conformidad sobre los servicios realizados por parte de la institucién del 16 al 31 de
diciembre de 2017, de acuerdo al contrato.

5.- Se identifico en el expediente, la factura EOC-4291 de fecha 08 de noviembre del afio 2017, con un valor de
$199,988.62, por la realizacion del pago correspondiente a la estimacion del mes de diciembre de 2017, inobservando
lo establecido en el inciso B), numeral 1 del multicitado contrato, que a la letra dice:

“Cubrir el monto de los servicios sefialados en la clausula Cuarta del presente contrato efectivamente devengados”.

lll.3 Deficiencias en la Modalidad del Contrato Abierto, para la Contrataciéon del “Servicio de Fotocopiado”, Mediante
la Licitacion Publica Nacional Electrénica No.- LA-011A00001-E39-2017.

Como resultado de la revision realizada al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica, LA-011A00001-E39-
2017, “Servicio de Fotocopiado”, contrato abierto, con un minimo de $ 1,000,000 y maximo de $ $ 2,476,590.00 IVA
incluido, mismo que se adjudico a la empresa MITA correspondientes al ejercicio 2017, se determind lo siguiente:

1. El acta de la junta de aclaraciones tiene fecha del dia cinco de marzo 2017, debiendo haberse levantado el dia 05 de
abril 2017, toda vez que la licitacion en comento, se realizo en el mes de abril de 2017, aunado a la falta de firmas en
el acta correspondiente.
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2. Se carece de las evidencias documentales de recepcion y liberacion de pagos correspondientes al mes vencido, asi
como de la aceptacion previa de los servicios a entera satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD” por parte del Departamento
de Servicios Generales de la Subdireccion de Recursos Materiales. Asimismo, no se cuenta con el reporte mensual que
avale el periodo, nimero de impresiones y monto del recurso a pagar, tal como lo establece el articulo 66, fraccion Il
del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Clausula Cuarta. - Forma de
pago del contrato UPN-DSJ-CONT-008/2017 y su “Anexo Uno.

3. No se presentd el Programa de Mantenimiento Preventivo Calendarizado, sobre los 46 equipos contratados, asi como
de las evidencias documentales de que se hayan llevado a cabo o, algun escrito de solicitud, registro de control por
parte del Departamento de Servicios Generales, asi como escrito por parte del prestador de servicio que lo haya
imposibilitado para cumplir su obligacion de haberse dado el caso, tal como lo sefala el Articulo 55 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Clausula Novena, inciso d) del contrato UPN-DSJ-
CONT-008/2017.

ll.4 Irregularidades en los Trabajos de Mantenimiento a Nave en Area de Talleres con Tabla Roca, Durok y Canceles
de Aluminio.

De la revision realizada a la documentacion sobre el cumplimiento del contrato simplificado No.- 0S-048/2017-AD para
llevar a cabo trabajos de mantenimiento a Nave Zona de Talleres, con Muro de Tabla Roca, Durok, Canceles de Aluminio
y Puertas, por la cantidad de $ 314,305.17 IVA incluido, en el periodo del 04 al 19 de julio de 2017, se identifico lo siguiente:

1. No se presento el documento en el cual la empresa “JAPANA S.A. de C.V.” indicara que no se encuentra en alguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico relacionados con las Mismas y el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, tal como lo sefiala la fraccion 11.3 del contrato en comento.
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2. No se localizé el documento que demuestre que la empresa “JAPANA S.A. de C.V.”, se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales en apego a lo que establece el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, tal como lo sefala,
el numeral Il.4. del contrato citado.

3. No se identifico la designacion del servidor publico que verificara en todo tiempo que los servicios objeto de este contrato
cumplan con las caracteristicas ofertadas, tal como lo sefiala la clausula Décima del contrato en comento.

l1.5 Deficiencias de Control Interno en la Integracion de Expedientes de los Procedimientos de Contratacién de Bienes
Y Servicios.

Derivado de la revisién a 28 expedientes, proporcionados por la Subdireccién de Recursos Materiales y servicios, de los
cuales 23 corresponden al ejercicio 2017 y 5 al ejercicio 2018, realizados por el procedimiento de adjudicacion directa, se
detectaron las siguientes irregularidades:

a) En 18 expedientes del ejercicio 2017 y en 3 del ejercicio 2018, se carece de un soporte documental que permita
constatar la suficiencia presupuestaria, tal como lo sefiala, el segundo y tercer parrafo del articulo 25 de LAASP y en
el numeral 4.2.1.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

b) Asimismo, en 2 expedientes correspondientes al ejercicio 2018, no se localizd el contrato de la adjudicacion,
inobservando el numeral 4.2.6.1.5 “Archivar contratos” del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

c) En 8 expedientes del ejercicio 2017, que se encuentran bajo la regulacién del articulo 41 de la LAASP, no cuentan con
la justificacion de las razones por las que se llevd a cabo la excepcion a licitacion publica, por escrito y firmado por el
titular del area usuaria o requirente de los bienes o servicios, como se indica en el articulo 71 fraccion IV del Reglamento
de la misma LAASP y 4.2.4.1 Adjudicacion Directa “ Documento en el que conste la Jjustificacion de la excepcion a la
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licitacion pablica”, del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

d) En 16 expedientes del ejercicio 2017 y en 5 correspondientes al ejercicio 2018, no se presenta la fianza de
cumplimiento del 10%, lo anterior con fundamento en los articulos 48, 49 y 70 en su séptimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 4.2.7.1.1 Recibir garantias del proveedor del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e) En7 expedientes del ejercicio 2017 y 2 del ejercicio 2018, no se cuenta con investigaciones de mercado, ni cotizaciones
de acuerdo con los articulos 2, fracciones X y X, 26, 28, 29, fraccion Il y parrafo segundo, 38, 40 y 42 de la LAASP,
asi como 12, 13, fraccion 1, 14, 29, 32, fraccion |, 38, 39 fraccion Il inciso b), 71, fraccion Il y 72, fracciones |, lll y VIII
del Reglamento y 4.2.1.1.10. Realizar investigacion de mercado del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo antes expuesto, evidencia una inadecuada supervision en las distintas etapas del proceso de solicitud de bienes y/o
servicios, adjudicacion, contratacion de los mismos, propiciando la falta de evidencias documentales que permitan
constatar el cumplimiento de la normatividad aplicable durante los procesos de adjudicacion, teniendo como resultados
posibles observaciones de las diversas instancias de fiscalizacion y por consiguiente responsabilidades administrativas

de los servidores publicos.

Lo anterior, implica el debilitamiento del proceso de “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios” llevado a cabo por la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, ya que ésta Ultima, tiene la responsabilidad de integrar y resguardar
toda la documentacion que evidencie los procesos de adjudicacion realizados por la UPN, para alcanzar su
funcionamiento, objetivos y metas institucionales.




SFP ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Hoja No. 12 de 31
pmpalio: sy UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL No. de auditoria: 04/2018
LA FUNCION PUBLICA
Ente: Universidad Pedagdgica Nacional. _wmn”on Educacion. _O_m<m" 11030.

Clave del programa y descripcion de auditoria; 210 “Adquisiciones,

Unidad auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. ; T, Y
Arrendamientos y Servicios”.

11l.6 Fraccionamiento de Pedidos

De la revision y analisis efectuada a la documentacion e informacion de los Contratos UPN-010/2017-AD y UPN-
020/2017-AD de fechas 28 de febrero y 01 de marzo de 2017, por un monto de $158,000.00 y $ 260,000.00.,
respectivamente, suscrito con la Distribuidora de frutas y verduras Tamy S.A. de C.V., se observo lo siguiente:

Se adjudicaron los contratos UPN-010/2017-AD y UPN-020/2017-AD con fechas de vigencias de enero-febrero y marzo-
diciembre de 2017, por un monto de $158,000.00 y $ 260,000.00, respectivamente, mediante adjudicacion directa para
la compra del lote 5 “Pollo”, observandose la divisidén de los bienes, en dos pedidos a un mismo Proveedor “Distribuidora
de Frutas y Verduras Tamy S.A. de C.V.”, fraccionandose la compra.

Asimismo, de acuerdo al contrato UPN-010/2017-AD, con vigencia del 01 de enero al 28 de febrero de 2017: no se
proporciond documento que justifique, porque se adjudicaron directamente 3 partidas correspondientes al lote 5 “Pollo”,
por un monto de $ 158,000.00, fundamentando en la fraccién V del articulo 41 de la LAASSP, que a la letra dice *.
Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o servicios mediante el procedimiento de
licitacion publica en el tiempo requerido para atender la eventualidad de que se trate, en este supuesto las cantidades o
conceptos deberan limitarse a lo estrictamente necesario para afrontarla.

IV. Conclusion

De la revision practicada y del analisis realizado a la documentacion proporcionada, asi como de los resultados arrojados en
la aplicacion de los procedimientos de auditoria, es de suma importancia adoptar las recomendaciones para cada una de las
observaciones, enfocadas al cumplimiento normativo y, al establecimiento de medidas de control interno institucional, lo cual,
evidentemente, conduce a la prevencion de faltas administrativas y mejorar los procesos en las actividades delegadas a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

HOJAS No:

NUMERO DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:

DE
04/2018
01
$3,000,000.00
$3,000,000.00

2 MONTO POR ACLARAR: $.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: Mediano
ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030 |
. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y - - 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUBITORIA: Servicios”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCONSISTENCIAS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONVOCATORIA A LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-011A0000A-E38-2017 PARA LA CONTRATACION
DE TRES LOTES, PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES Y UTILES DE OFICINA;
MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO Y REPROGRAFIA.

De la revision efectuada a los pedidos y/o contratos, UPN-028/2017-LPN, OPM Papeleria, S.A.
de C.V. por un monto minimo de $ 800,000.00 y maximo de $ 2,000,000.00, y UPN-029/2017-
LPN Rec21, SA de CV, con un monto minimo de $ 400,000.00 y un maximo de $ 1,000,000.00;
contratos que se adjudicaron mediante el procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electrénica, se constaté lo siguiente:

A) Proveedor OPM Papeleria, SA de CV.

1.- No se localizd en el expediente, la investigacién de mercado, conforme al Articulo 26 sexto
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 28 de su
Reglamento.

2.- Se identifico que en la etapa de la presentacién de propuestas técnica y econdmica, presento
opinion NEGATIVA del cumplimiento de obligaciones fiscales, lo que significa que de
conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del punto 6 “Documentos e Informacion
que deberan presentar los licitantes como parte de su proposicion” de las bases, sefiala que la
falta de presentacion de cualquiera de los documentos citados en los numerales 6.1, 6.2y 6.3
(6.3.1 al 6.3.6 y del 6.3.8 al 6.3.9), sera motivo para desechar la proposicion, por incumplir las
disposiciones juridicas que los establecen.

Cabe sefialar, que el expediente de la licitacion en comento, contiene un escrito donde la
empresa reconoce/la omisign en la presentacion de declaraciones por _Qﬁcm/mo:\@mnzﬁo “Bajo

CORRECTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, debera
presentar un informe pormencrizado debidamente sustentado,
de lo siguiente:

Punto 1 del inciso A) y B)
Proporcionar la documentacion soporte de la investigacion de
mercado realizada en la licitacion de referencia.

Punto 2 del inciso A)

Justificacion por la cual no se desecho las propuestas del
Proveedor OPM Papeleria, SA de CV., cual fue el sustento
normativo para aceptar el escrito bajo protesta de decir verdad
presentado por dicha empresa y el motivo por el cual suscribid
contrato con una empresa que no acredito el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

Punto 3 del inciso A) y punto 2 del inciso B)

Presentar la poliza de garantia de cumplimiento (Fianza) de las
obligaciones establecidas en el pedido y/o contrato UPN-
028/2017-LPN.

Inciso C)
Integrar el expediente conforme a la “Cédula de Verificacion

de Expediente”. \U

Lic. Eid
Jefede G

nzo Duran
oy Supervisor

Alejandro Rivera Trejo
Auditor

F.O._N

Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2018

Judrez
e Auditoria Interna

Lic. Marisela
Titular del
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HOJAS No: .
NUMERO DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:

DE
04/2018
01
$3,000,000.00
$3,000,000.00

- MONTO POR ACLARAR: $.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: Mediano
_ ENTE: M UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. _ SECTOR: _ EDUCACION. * CLAVE: _ 11030 _
" . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y - " 210 “Adquisiciones, Arrendamientos vy
AREA AUDITADA: SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Servicios”

protesta de decir verdad” se comprometid a presentar las declaraciones informativas
mensuales en la fecha & limites gue se le solicitaran”, sin embargo, no se tienen evidencia de su
cumplimiento, aunado de que se trata de una situacion que no se tiene prevista en las bases ni
en la normatividad aplicable en materia de adquisiciones.

Circunstancia que en correlacién con lo dispuesto en el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de Ia
Federacién, implica que el prestador de servicios se ubicé en el supuesto previsto en la fraccién
1V del citado numeral, toda vez que el documento con numero de folio 17NA5583054 de fecha
10 de abril de 2017, presentado por el entonces participante para dar cumplimiento al numeral
6.3.8 de las bases de licitacidn, sefiala que “Su situacién fiscal no se encuentra al corriente en el
cumplimiento de obligaciones”.

Por lo que resulto indebida la adjudicacion emitida en el fallo y como consecuencia la suscripcion
del contrato respectivo, pues de conformidad con io dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala que:

“Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el
modelo de contrato del procedimiento de contratacion y obligaré a la dependencia o entidad
y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar
previstos en el propio fallo, o bien en la convocatoria a la licitacion publica y en defecto de
tales previsiones, dentro de los quince dias naturales siguientes al de la citada notificacion.
Asimismo, con la notificacion del fallo la dependencia o entidad realizaré la requisicién de los
bienes o servicios de que se trate”.

Asi como, en el numeral 4.2.6 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9
de agosto de 2010 y reformado el 3 de febrero de 2016, el cual establece como insumos para la
suscripcién de gontfatos “Documento vigente, expedido por el Mm??o dg Administracion

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera
establecer los mecanismos de control y supervisidn necesarios
que garanticen que, en lo sucesivo, se cumpla con los
requisitos establecidos en los procedimientos de licitacion de
acuerdo a la normatividad aplicable; asi como capacitar al
personal involucrado en los mismos, dejando evidencia
documental de dicha accion.

FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21 DE SEPTIEMERE DE
2018

.P. Enmfﬁ.&:.m@ﬂ Alcantara
m:oma\mn de la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios.

T oy A

L.C.P. bw&m‘_ﬂ"__.o_ Rivera Trejo Lic. Eld: wﬁﬁ:no Duran
oy Supervisor

Auditor Jefede G

Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2018

Lic. \

g_mumm_.m Juarez
Titulardel

a ge’Auditoria Interna
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HOJAS No: DE
& ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA bl ol
s UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $3,000,000.00
Sy Fi ey ; MONTO FISCALIZADO: $3,000,000.00
g4 w MONTO POR ACLARAR: $.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: $0.00
RIESGO: Mediano
[ENTE. | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. [ SECTOR. |EDUCACION. | CLAVE [11030 |
AREA AUDITADA: wmw,_w__m_mmn_oZ DE RECURSOS MATERIALES Y CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Mwﬁmnm%mﬁ_sm_naamm_ Arendamiantes ¥

Tributaria (SAT), en el que emita su opinion en sentido positivo sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales. (Art, 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion)

4.- No se localizé en el expediente la pdliza de FIANZA de garantia de cumplimiento, a favor de
la Tesoreria de la Federacion, o cheque certificado o de caja por la cantidad equivaiente al 10%
del monto total del pedido, sin inciuir el impuesto al Valor Agregado (IVA), expedida por una
Institucion Afianzadora debidamente autorizada, la cual debié entregarse en un plazo no mayor
de diez dias naturales siguientes a la firma del instrumentc, inobservando la clausula sexta del
contrato, asi como a lo sefialadc en los Articulos 48, fraccion Il, 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por ltimo, el >n_nc_o 79 del Reglamento de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. ,

B) Proveedor Rec21, SA de CV.

1.- No existe evidencia de contar con la investigacién de mercado conforme al Articulo 26 sexto
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 28 de su
Reglamento

2.- No se localizé en el expediente la péliza de la FIANZA de garantia de cumplimiento, a favor
de la Tesoreria de la Federacion, o chegue certificado o de caja por la cantidad equivalente al
10% del monto total del pedido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), expedida por una
Institucion Afianzadora debidamente autorizada, la cual debié entregarse en un plazo no mayor
de diez dias naturales siguientes a la firma del instrumento. Infringiendo la clausula sexta del
contrato, asi como el quebranto de los Articulos 48, fraccién Il, 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por ultimo, el Articulo 79 del Reglamento de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

\ i

h\\\NT /)\%

L.C.P. Alejandro Rivera Trejo Lic. Elda/Afonzo Duran
Auditor Jefe de Grypo y Supervisor

Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2018

Lic. Marisela Juarez

-

Titulardel e Auditoria Interna

=3
\\
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HOJAS No: DE
4 ; | NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
. ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 01
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $3,000,000.00
MONTO FISCALIZADO: $3,000,000.00
- MONTO POR ACLARAR: $.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: Mediano
ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030 |
AREA AUDITADA: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ) .=>n._.n:_wmnmozmm. Arrendamientos vy
SERVICIOS Servicios

C) Integracion de expedientes

Se observé que los expedientes de esta licitacion, contienen la “Cédula de Verificacion de
Expediente”, la cual consiste en un listado que indica la documentacién que estos deben de
contener, entre otros: requisicion con suficiencia presupuestal, justificacion, cotizaciones,
investigacion de mercado, bases de licitacién, propuestas técnicas y econdmicas,
documentacion legal del proveedor; contrato, cumplimiento de obligaciones fiscales; fianzas,
facturas, recepcion del servicio y liberacién del servicio.

Sin embargo, se detecté que la documentacion generada de estos procedimientos, no se
encuentra integrada de forma cronoldgica conforme a las etapas de ios procedimientos de
contratacién, toda vez que la documentacioén se ubica fisicamente en diversos expedientes de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, careciéndose de un expediente que integre la
documentacion generada por cada unc de los procedimientos licitatorios que acrediten el
cumplimiento de las disposiciones normativas. Inobservando lo fundamentado en el articulo 57
del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que
indica:

‘La informacidn soporte utilizada por la convocante para realizar la adjudicacién en los
procedimientos de contratacion, debera integrarse en el expediente correspondiente’.

1 1. WA ;

. [\

L.C.P. Algjahdro Rivera Trejo Lic. Elda Alonzo Duran Lic. Marisela
Auditor Jefe de Gt po y Supervisor J:E_mﬂno_ p

Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2018
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HOJAS No: . DE
. ‘ NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NURIERD PERL e
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $3,000,000.00
MONTO FISCALIZADO: $3,000,000.00
= MONTO POR ACLARAR: $.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: Mediano
[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [ EDUCACION. | CLAVE: [11030 _
5 . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y . . 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: | cepvicios CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | g 0.
FUNDAMENTO LEGAL:
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Convocatoria de la Licitacion Publica, clave electronica LA-011A00001-E38-2017; numeral 6.3
documentacién legal y administrativa (convocatoria pagina 20).
Contrato UPN-028/2017-LPN.
Contrato UPN-029/2017-LPN.
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
yava - -
L.C.P. Alejandro Rivera Trejo Lic. Elda Alghzo Duran Lic. Marisel: z Juarez
Auditor Jefe de Grupo y Supervisor Titular del Auditoria Interna

Fecha de elaboracion: 08 de junio de 2018
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HOJAS No: DE
NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
NUMERO DE OBSERVACION: 02

MONTO FISCALIZABLE: $1,999,886.27

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

MONTO FISCALIZADO: $1,999,886.27
- MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIO
| ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: |EDUCACION. | CLAVE: [11030 ]
; . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y o 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Servicios”
OBSERVACION RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A DOS PLANTAS DE|CORRECTIVA:
EMERGENCIA, SUBESTACION ELECTRICA, AL SISTEMA HIDRONEUMATICO DE
AGUA POTABLE Y MANTENIMIENTO GENERAL. El C.P. Ricardo Villegas Alcantara, Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios de la UPN, debera

De la revision efectuada a la documentacion e informacién del Contrato UPN-DSJ- | presentar lo siguiente:

CONT-004/2017, de fecha 28 de febrero de 2017, con periodo de ejecucion del 1 de
marzo al 31 de diciembre de 2017, por un monto de $1°999,886.27, |.V.A. incluido y su
Anexo Uno (propuesta Técnica y Economica), suscrito con FONATUR
MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V. se observo lo siguiente:

1.- No se localizé el documento que acredite la supervision y aceptacion de los servicios
referentes al reporte diario y mensual de actividades, toda vez, que los formatos
“CARATULA POR PAGOQ” y “RESUMEN POR SERVICIO" carecen de la firma del Jefe

Décima del contrato en comento (Ver anexo 1).

2.- FONATUR designé al Ing. Daniel Salas Oserin como Coordinador, quien seria
responsable de atender, supervisar y verificar el servicio contratado, sin embargo, no
existe evidencia documental de haber participado en las tareas, ni haber designado a
un tercero. Es importante sefialar, que la C. Elvira Granados Burgos fue la persona que
firmé como sypervigera.y pertenecer a la empresa FONATUR los{formatossde control

de Departamento de Servicios Generales de la Subdireccién de Recursos Materiales y.
Servicios de la UPN, inobservando lo establecido en el segundo nm:mﬁo am la Clausula

Documentacion soporte que acredite la
supervisiébn y aceptacion de los trabajos
“realizados” de las estimaciones
correspondientes a cada periodo, por un monto
total de $1°999,886.27.

Presentar la carta de designacion del
Coordinador del contrato a quien se delegé esta
responsabilidad o, en su caso, firmas del .Ing.
Daniel Salas Oserin.

Presentar la documentacion soporte del control
de asistencia del personal que iabor6 en el mes
de septiembre que acreditea realizacion de las
actividades desarroitadas.

L.C.PL Algjafidro Rivera Trejo Lic. Elda Afonzo Duran
Alditor Jefe de Gr y Supervisor

Fecha de elaboracién: 11 de junio de 2018
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HOJAS No: . DE

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e panectabes, . A0t
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $1,999,386.27
; MONTO FISCALIZADO: $1,999,886.27

CEDULA DE OBSERVAGIONES onsrotcny, o

RIESGO: MEDIO

[ENTE: [ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. [ SECTOR: | EDUCACION. [ CLAVE: [ 11030 |
AREA AUDITADA: Mmmw__m__%o_g BE RECURSCS MATERIMLESY CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: M..Pm om_%mnz_m_n_ozmm. Asncamipntas 1y

de asistencia y caratula por pago de los citados servicios, sin contar con el escrito de
designacion, tal como lo establece el ultimo parrafo de la Clausula Decima del contrato
en comento, efectuandose los pagos correspondientes de cada mes, dando un importe
total de $ 1,999,886.27 (Un millon novecientos noventa y nueve mil ochocientos ochenta
y seis pesos 27/100 MN), incumpliendo con lo establecido en ei articulo 66, fraccién il
del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
lo sefialado en la Clausula Sexta “Obligaciones y Responsabilidades de las Partes” de
los numerales 3, 4 y 10. Asi como la Clausula Octava “Aceptacion de los Servicios”, y
Decima “Administracion y Supervision” del Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su
Anexo Uno.

3.- No se encuentra en el expediente la evidencia documental del control de asistencia
correspondiente al mes de septiembre, ni documento de aceptacion sobre la ejecucion
de los trabajos, sin embargo se aplicé el pago por $ 199,988.62, (Ciento noventa y nueve
mil novecientos ochenta y ocho pesos 62/100 NM) incumpliendo con lo establecido en
el articulo 66 fraccion lll del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y

a la estimacién 7 del programa de trabajo, de conformidad con lo establecido en el
Contrato y Anexo referido.

4.- No se localizdé en el expediente la documentaciéon soporte de las actividades
realizadas por el personal de FONATUR, ni la supervision y la aceptacion de
conformidad sobrg los servicios realizados por parte de la institucion del wm_ 31 de

Responsabilidad Hacendaria y lo sefialado en la Ciausula Décima (Administracion y |
Supervision), del Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su Anexo Uno, correspondiente |

4. Evidencia documental que acredite la conclusién
de los trabajos realizados del 16 al 31 de
diciembre de 2017.

5. Presentar la justificacién y/c aclaracion de la
factura EOC-4291, emitida el 08 de noviembre del
afio 2017, para el pago correspondiente al mes de
diciembre de 2017.

PREVENTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
impiementara controles que fortalezcan sus procesos de
supervision de los trabajos que se realizan en esta casa
de estudios.

diciembre de 20 am\m .mm\abum_.no:qmﬁo
nzo Duran

Lic. m_mﬂ
Jefe de Grupg'y Supervisor

Fechalde elaboracion: 11 de junio de 2018
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Titular del A
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HOJAS No: DE
< NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 02
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. MONTO FISCALIZABLE: $1,999,886.27
MONTO FISCALIZADO: $1,999,886.27
2 MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIO
ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [EDUCACION. [ CLAVE: [11030 |
AREA AUDITADA: wmmw__w_womo_o_‘ DE RECURSOS MATERIALES Y CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: w%,. amﬁmn:_mio:m@ Arrendamientos  y

5.- Se identifico en el expediente, la factura EOC-4291 de fecha 08 de noviembre del | FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21 DE SEPTIEMBRE
afio 2017, con un valor de $ 199,988.62, por la realizacién del pago correspondiente a | DE 2018

la estimacién del mes de diciembre de 2017, inobservando lo establecido en el inciso
B), numeral 1 del multicitado contrato, que a la letra dice:

“Cubrir el monto de los servicios sefialados en la clausula Cuarta del presente contrato
efectivamente devengados”

[

. Ricardo Villegas Alcantara
Encargado de‘la Subdireccion de Recursos

Materiales y Servicios.

FUNDAMENTO LEGAL.:

-Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

-Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su Anexo Uno.
[ 1 -

L.C.P/Alejandro Rivera Trejo Lic. Marisel ez Juarez
Auditor Jefe de Grupo y Supervisor Titular del Auditoria Interna \\

7

Fecha de elaboracion: 11 de junio de 2018
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23 31

HOJAS No: DE
. NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 03
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $2,476,590.00
MONTO FISCALIZADO: $2, 476,590.00
- MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIO
[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. [ SECTOR: | EDUCACION. [ CLAVE: [11030 |
‘ . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y i . 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Servicios”
OBSERVACION RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE FOTOCOPIADO”, MEDIANTE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.- LA-011A00001-E39-2017.

Como resultado de la revision realizada al procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica, LA-011A00001-E39-2017, “Servicio de Fotocopiado", contrato abierto, con
un minimo de $ 1,000,000 y méaximo de $ $ 2,476,590.00 IVA incluido, mismo que se
adjudicd a la empresa MITA correspondientes al ejercicio 2017, se determiné lo
siguiente: _

1. Elacta de lajunta de aclaraciones tiene fecha del dia cinco de marzo 2017, debiendo
haberse levantado el dia 05 de abril 2017, toda vez que la licitacion en comento, se
realizé en el mes de abril de 2017, aunado a la falta de firmas en el acta
correspondiente. ;

2. Se carece de las evidencias documentales de recepcion y liberacion de pagos

Servicios Generales de la Subdireccion de Recursos Materiales. Asimismo no se
cuenta con el reporte mensual que avale el periodo, numero de impresiones y monto
del recurso a pagar, tal como lo establece el articulo 66, fraccion lli del Reglamento
de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Clausula

Cuarta. - Forma de pago del contrato UPN-DSJ-CONT-008/ oﬁ/< C\ nexo Uno.
A \ Q a ) Il

correspondientes al mes vencido, asi como de la aceptacion previa de los servicios
a entera satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD" por parte del Departamento de

CORRECTIVA:

El C.P. Ricardo

Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de ia
UPN, deberd presentar un informe debidamente

sustentado sobre

1. Presentar documentacion debidamente firmada, asi
como la justificacion de ia inconsistencia del mes en
que se llevé a cabo el acta de ia junta de

aclaraciones.

2. n__.ono:uazmﬂ
reportes  del

“aceptacion y liberaciones de pago de acuerdo a la
observacion de referencia.

3. Presentar el Programa de Mantenimiento Preventivo
Calendarizado, sobre los 46 equipos contratados.

Villegas Aicantara, Encargado de la

lo siguiente:

las evidencias documentales de
fotocopiado, escritos de recepcion,

LA B

L.CP: ﬁ&mﬁnﬂm\m?mqw Trejo Lic/Elda/Alonzo Duran
\ uditor Jefe de Grupo y Supervisor

Fecha de elaboracion: 13 de junio de 2018

/

Lic. Mdrisela Juarez o

Titular del Ar ditoria Interna .4\\ ;



24 31

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No: ) DE

NUMERO DE AUDITORIA:  04/2018
NUMERO DE OBSERVACION: 03

MONTO FISCALIZABLE: $2,476,590.00
MONTO FISCALIZADO: $2, 476,590.00

MONTO POR ACLARAR: $0.00
MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIO

[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | cLAVE: [11030 |
A \ _ | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y ; x| 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: | ccovicios CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | gor oo,

3. No se presenté el Programa de Mantenimiento Preventivo Calendarizado, sobre los

46 equipos coniratados, asi como de las evidencias documentales de que se hayan
llevado a cabo o, algun escrito de solicitud, registro de control por parte del
Departamento de Servicios Generales, asi como escrito por parte del prestador de
servicio que lo haya imposibilitado para cumplir su obligaciéon de haberse dado el
caso, tal como lo sefiala el Articulo 55 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la Clausula Novena, inciso d) del contrato UPN-DSJ-
CONT-008/2017. :

FUNDAMENTO LEGAL.:

-Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Federal.
-Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
-Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su Anexo Uno.

a% %\u_b,\.l\ll __

PREVENTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
implementara controles que fortalezcan sus procesos de
gestion para brindar certeza a los procesos internos del
area, con una mejora en su control interno, la toma de
decisiones en un ambiente ético, eficiente y de
cumplimiento al marco nermativo.

FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

~CP Ricardo Villegas Alcantara
Encardado de ia Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios.

L.C:P-/Alejdndto Rivera Trejo
Auditor

Lic. Eld nzo Duran
Jefe de Grupg'y Supervisor

Fecha de elaboracién: 13 de junio de 2018

Lic, Marisela/P%
.:E_% del k\ew Auditoria Interna
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Hoja KR. de
; ; HOJAS No: DE
! ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIA:  04/2018
| . UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUMERO DE OBSERVACION: 04
| SEP VONTO FISCALIZADO.  $314308.47
i - . - ' riou I ¥ g .
| e CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: $314,308.17
m " SEC .;E_mem_g MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
| e B RIESGO: MEDIO
TENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION  [CLAVE: [11030
{ AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos
! y Servicios”

! OBSERVACION

i

RECOMENDACICONES

, :
IRREGULARIDADES EN LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A NAVE EN

"AREA DE TALLERES CON TABLARCCA, DURCK Y CANCELES DE|

m.mﬁ..cg_z_ﬁu.

. De la revisidn realizada a la documentacién sobre ef cumplimiento del contrato
- gimplificado No.- 0S-048/2017-AD para ilevar a cabo trabaios de mantenimiento
“a Nave Zona de Talieres, con Muro de Tabia Roca, Durok, Canceles de Aluminio
.y Puertas, por la cantidad de $ 314,305.17 IVA incluido, en el periodo de! 04 al
19 de julic de 2017, se identifico lo siguiente:

; 1. No se present¢ e! documento en el cual la empresa “JAPANA S.A. de
_m C.V.” indicara que no se encuentra en alguno de los supuestos a que se
refieren los articuios 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de

comento. iy

S.A. de C.V.", se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales en

y Servicios del Sector Publico relacionados con las Mismas y el articulo 8,

los Servidores Plblicos, tal como lo sefiala la fraccion 11.3 del contrato en-

2. No se localizé el documento que demuestre que la empresa “JAPANA

apego a lo que establece el articulo 32-D del Cédigo Fiscal depal.

CORRECTIVA:

Ei Encargedo de la Subdireccién de Recursos Materiales vy

i Servicios Generales debera llevar a cabo en el plazo establecido

en esta cédula las siguientes
decumentai de lo siguiente:

acciones y presentar evidencia

1) Documentacién que acredite lo establecido en términos del
punio {1.3. de! contrato,

2} Documentacion que acredite lo estabiecido en términos de!
punto it.4 del contrato.

3) Proporcionar escrite de designacion del servidor publico de Ia
UPN gue fungira como responsabie de administrar y verificar ei

.ncauzawmao del mismo.

4) “Presentar formato de control interno o documento que
demuestre que ios trabajos se llevaron, hasta sa€onglusion.

Federacion, tal cofno lg sefiala, el numeral il.4. del contrato n_nmanﬁ/

LIC. ?__bﬂ_\mmr p

TITULAR DEL Wm\mn.




Hoja Né&8 de 31

: HOJAS No: DE
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA zc;mm@ocm AUDITORIA: ~ 04/2018
g UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUMERQ DE OBSERVACION: 04
SFP MONTO FISCALZADG.  $314.308.17
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR:  $314,305.17

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

MONTO POR RECUPERAR:  $0.00

RIESGO: MEDIO
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: 111030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios”

3. No se identifico la designacion del servidor publico que verificara en todo
tiempo que los servicios objeto de este contrato cumplan con las
caracteristicas ofertadas, tal como lo sefiala la Qm:mc_m Décima del
contrato en comento.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios Qm* Sector wucc__no _umamﬁm_
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de _om mmé_ao_.mm _ucc__oom
Contrato 0S048/2017 AD.

PREVENTIVA:

Que el Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, fortalezca el control interno para que se dé
estricto cumplimiento al clausulado de los contratos de prestacion
de servicios, apegandose a las disposiciones legales y normativas
aplicables.

FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2018

TGP ﬁ\ rdo Villegas Alcantara

| Encarg; ado de la Subdireccion de Recursos Materiales y

Servicios.

LIC. ELDA/ALON#0 JORDA
JEFA REBRUPO
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HOJAS No: ] DE
2 NUMERQO DE AUDITORIA: 04/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 05
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $0.00
MONTO FISCALIZADO: $0.00
. MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIANO
[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030 |
AREA AUDITADA: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ) .=>mn:_mmnmo:mm. Arrendamientos y
SERVICIOS Servicios

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.

Derivado de la revision a 28 expedientes, proporcionados por la Subdireccion de
Recursos Materiales y servicios, de los cuales 23 corresponden al ejercicio 2017 y 5 al
ejercicio 2018, realizados por el procedimiento de adjudicacion directa, se detectaron
las siguientes irregularidades:

a) En 18 expedientes del ejercicio 2017 y en 3 del ejercicio 2018, se carece de
un soporte documental que permita constatar la suficiencia presupuestaria,
tal como lo sefiala, el segundo y tercer parrafo del articulo 25 de LAASP y en
el numeral 4.2.1.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b) Asimismo en 2 expedientes correspondientes al ejercicio 2018, no se localizo
el contrato de la adjudicacién, inobservando el numeral 4.2.6.1.5 “Archivar
contratos” del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

tes del m_.m_.oﬂomo 2017, que se m:ocm::m: bajo la regulacion del

peitq fhado por
yn:.. se indica

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera
presentar un informe con la documentacién soporte, que de
atencion a la integracion de expedientes de acuerdo con lo
especificado en los incisos a), b), c), d) y e) de acuerdo con la
norma vigente al respecto, y a la vez se realice el folio de la
misma, con el fin de que no se extravié ningdn documento y
que este sea objeto de una irregularidad.

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera
girar instrucciones al Departamento de Adquisiciones a efecto
de establecer controles de supervision como lo puede ser el
correcto seguimiento de la cédula de verificacién de
normatividad; asi como capacitar al personal involucrado en los
procesos de contrataciones por las modalidades de
adjudicacion directa, IA3P y LP, de acuerdo a la normatividad
aplicable en la materia, ejerciendo estricta supervisién para
dicha actividad.

/ g

Jefe de QE Yo y Supervisor

Fecha de elaboracion: 1 de junio de 2018

[\

Lic. Marisela Pdbez Juarez
Titular del Area itoria Interna




28 31
£, Hmf_gb_,mmmwo_um AUDITORIA: oULW?_m
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL O RSt S o
] MONTO FISCALIZADO: $0.00
BB BECEEEREAOHES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
- SmSm==—————== —— ———RIESGS: MEDIANO
[ENTE: [ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. [ CLAVE: [11030 |
AREA AUDITADA: | SBOIRECCION DE RECURSOS MATERIALESY | 61 AvE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | 310 . Adauisiciones,  Arrendamientos —y
en el articulo 71 fraccion IV del Reglamento de la misma LAASP y 4.2.4.1
Adjudicacién Directa “ Documento en el que conste la justificacion de la
excepcion a la licitacién publica”, del Manual Administrativo de Aplicacion |FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21 DE
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector | SEPTIEMBRE DE 2018
Publico.
d) En 16 expedientes del ejercicio 2017 y en 5 correspondientes al ejercicio
2018, no se presenta la fianza de cumplimiento del 10%, lo anterior con
fundamento en los articulos 48, 49 y 70 en su séptimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 4.2.7.1.1
Recibir garantias del proveedor del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector = -
Piiblico. CP. m_n_Nmo Villegas Alcantara
msnmq@%ﬁ la Sybdireccion de Recursos Materiales
. i St y Servicios.
e) En 7 expedientes del gjercicio 2017 y 2 del ejercicio 2018, no se cuenta con
investigaciones de mercado, ni cotizaciones de acuerdo con los articulos 2,
fracciones X y XI, 26, 28, 29, fraccién Il y parrafo segundo, 38, 40 y 42 de la
LAASP, asi como 12, 13, fraccion ll, 14, 29, 32 , fraccion |, 38, 39 fraccion Il
inciso b), 71, fraccion lll y 72, fracciones |, Il y Vil del Reglamento y 4.2.1.1.10
Realizar investigacién de mercado del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
Lo antes ex \MA/ ncia una inadecuada supervision en las distin ﬂm efapas del
proceso de/sghie e bienes y/o servicios, adjudicacion, oo::mﬂmoga- J#s mismos,
N\ [AAN Py /
“G:-Danjel Vigliéras Garcia Lic. Elda|Anzo Duran Lic. Marisel ez Juarez

\>: tor.) Jefe de Grupg 4 Supervisor

Fecha de elaboracion: 1 de junio de 2018

Titular dellArea

itoria Interna
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HOJAS No: 3 DE
: NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMLRE DE GREERUAGISN: 0F
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $0.00
MONTO FISCALIZADC: $0.00
- MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIANO
[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030 |
: . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y 5 Fns 210 “Adquisiciones, Arrendamientos vy
AREA AUDITADA:! | gEevicios CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | o icioe

propiciando la falta de evidencias documentales que permitan constatar el cumplimiento
de la normatividad aplicable durante los procesos de adjudicacién, teniendo como
resultados posibles observaciones de las diversas instancias de fiscalizacion y por
consiguiente responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

Lo anterior, implica el debilitamiento del proceso de “Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios” llevado a cabo por la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios, ya
que ésta Ultima, tiene la responsabilidad de integrar y resguardar toda la documentacion
que evidencie los procesos de adjudicacion realizados por la UPN, para alcanzar su
funcionamiento, objetivos y metas institucionales.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Guia de >ca:v_‘m)
7

r

hzo Duran Lic. Marisel
Supervisor Titular del Area

rez Juarez
itoria Interna

Auditor Jefe de Grup

Fecha de elaboracion: 1 de junio de 2018
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No; )
NUMERG DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:

31

DE
04/2018
06

MONTO FISCALIZABLE: $ 418,000.00
MONTO FISCALIZADO: $418,000.00
MONTO POR ACLARAR: $0,000.00
MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: Medio

[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030 |
: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y . e 210 “Adquisiciones, Arrendamientos vy
AREA AUDITADA: SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Servicios”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FRACCIONAMIENTO DE PEDIDOS.

De la revision y anadlisis efectuada a la documentacién e informacion de los Contratos
UPN-010/2017-AD y UPN-020/2017-AD de fechas 28 de febrero y 01 de marzo de 2017,
por un monto de $158,000.00 y $ 260,000.00. respectivamente, suscrito con la
Distribuidora de frutas y verduras Tamy S.A. de C.V., se observo6 lo siguiente:

Se adjudicaron los contratos UPN-010/2017-AD y UPN-020/2017-AD con fechas de
vigencias de enero-febrero y marzo-diciembre de 2017, por un monto de $158,000.00 y
$ 260,000.00, respectivamente, mediante adjudicacién directa para la compra del lofe 5
“Pollo”, observandose la division de los bienes, en dos pedidos a un mismo Proveedor
“Distribuidora de Frutas y Verduras Tamy S.A. de C.V.”, fraccionandose la compra.

Asimismo, de acuerdo al contrato UPN-010/2017-AD, con vigencia del 01 de enero al
28 de febrero de 2017; no se proporcioné documento que justifique, porque se
adjudicaron directamente 3 partidas correspondientes al lote 5 “Pollo”, por un monto de
$ 158,000.00, fundamentando en la fraccioén V del articulo 41 de la LAASSP, que a la
letra dice “. Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o
servicios mediante el procedimiento de licitacién publica en el tiempo requerido para
atender la eventualidad de que se trate, en este supuesto las cantidades o conceptos
N\ L—

CORRECTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
debera justificar porque se adjudicé el contratc N° UPN-
010/2017-AD, en el supuesto de la fraccidén V del articulo
41 de la LAASSP; asi como, las razones por las cuales
se fraccionaron los pedidos.

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios en
coordinacién con el area compradora deberan
implementar mecanismos de control que les permitan
evitar la division de requisiciones, y con ello el
fraccionamiento de las mismas, consolidando las
necesidades a fin de obtener mejores condiciones para
la Entidad en cuanto a Precio, Calidad y Servicio con
lo que ademas se lograra un mejor desempefio en el
proceso adjudicatario.

deberan limitarse a lo estrictamente necesario para afrontarla.
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HOJAS No: DE
5 NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 06
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $ 418,000.00
MONTO FISCALIZADO: $418,000.00
- MONTO POR ACLARAR: $0,000.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: Medio
[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. [ CLAVE: [11030 _
i . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y Pa 210 “Adquisiciones, Arrendamientos vy
AREA AUDITADA: | gERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | g0 o
FUNDAMENTO LEGAL.:

Reglamento.

Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 74 de su

FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21 DE-SEPTIEMBRE

DE 2018 =

C.P/Ricardg Villegas Alcantara
do de la Subdireccién de Recursos
Materiales v Servicios.

Encar
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Audito

Fecha de elaboracion: 11 de junio de 2018
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