CARATULA DE VERSION PUBLICA

Nombre del Area que clasifica

Direccidn de Servicios Juridicos

Nombre del documento del que se elabora la versién publica

Contrato de Prestacidn de Servicios de Limpieza entre la Universidad
Pedagégica Nacional y FONATUR Mantenimiento Tusistico, S. A. de C, V.
UPN-DSJ-CONT-016/2017

Partes clasificadas y niimero de paginas que conforman el
documento

Cldusula Quinta. Forma de Pago. Se elimind cuenta, clabe e Institucién
bancarios del sujeto obligado. Por ser concerniente a datos bancarios.
{Pdg.4Y5)

Nimero de paginas que conforman el documento

Piginas del documento 25.

Fundamento fegal y motivacién

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo
116 pérrafo tercero. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica, articulo 113, fraccidn II. Lineamientos Generales en
materia de clasificacidn y desclasificacion de la informacién, asf como para
la elaboracién de versiones pablicas, numeral Trigésimo Octavo, parrafo
tercero. Por contener datos bancarios.

i De conformidad con el Criterio 12/09 del IFAI, que a continuacion se

transcribe: “la cuenta bancaria de los sujetos obligados es clasificado por
tratarse de informacion reservada. El nmimero de cuema bancaria de las
dependencias y entidades, debe ser clasificado como reservado con
Jundamento en lo dispuesto en el articulo {3, fraccion V de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la informacion Piiblica Gubernamental, en
razon de que con su difision se estaria revelando informacion directamente
vinculada con actividades de prevencion de los deliios. Lo anterior es asi
en virtud de que se trata de informacion que sélo su titlar o personas
aultorizadas poseen, entre otros elementos, para el acceso o consulta de
informacién patrimonial, asi como para la realizacion de operaciones
bancarias de diversa indole. Por lo anterior, es posible afirmar que Ia
difision piblica del mismo facilitaria que cualguier persona interesada en
afectar el patrimonio del titular de la cuenta, realice conductas tendientes
a tal fin y tpificadas como delitos -fraude, acceso ilicito a sistemas
informdticos, falsificacion de titulos de crédito, entre otros- con lo que se
acasionaria un serio perjuicio a las actividades de prevencion de los delitos
que llevan a cabo las autoridades competentes. Ademds, la publicidad de
los niimeros de cuenta bancarios en nada contribuye a la rendicion de
cuentas o a la transparencia de la gestion gubernamental, esto es, un

i ntimero de cuenta bancario, como tal, no refleja el desempeiio de los
servidores piiblicos sino, por el contrario, su difusion podria actualizar un

dario presente, probable y especifico a los principios juridicos nitelados por
la propia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubernamental .

Motivo del daito por divulgar la informacion:

Se considera informacidn reservada que debe protegerse, toda vez que su

divulgacion representa un rlesT real a la proteccién de datos |

patrimontales.

Firma del titular del drea

Mtra. Martha Isela Garcla

. Encargada de lgDireccidn de Servicios
Juridicos

Firma de qulen clasifica

ento de la Direccién de

/] \
Lic, Miguel GémgMuteno eff/? %

Servicios Juridicos.

Fecha y nimero del acta de la Sesién del Comité
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CONTRATO QUE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, CELEBRAN POR
UNA PARTE LA UNIVERSIDAD PEDAG@GIC{\ NACIONAL, REPRESENTADA POR EL LIC.
ROMEL CERVANTES ANGELES, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA FONATUR
MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU COORDINADOR DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS Y APODERADO LEGAL, EL C.P. ALEJANDRO RAMIREZ
BELTRAN, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LES DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD"” Y “FONATUR MANTENIMIENTO",
RESPECTIVAMENTE Y EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL
TENOR DE LAS DECLLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- De “LA UNIVERSIDAD” por conducto de su representante, que:

I.1. Es una Institucién Publica de Educacién Superior, con caracter de organismo desconcentrado
de la Secretarfa de Educacidn Publica, creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federaci6n el dia veintinueve de agosto de mil novecientos setenta y ocho.

1.2. De conformidad con el articulo 2° del Decreto precitado, tiene por finalidad prestar, desarrollar
y orientar servicios educativos de tipo superior, encaminados a la formacién de profesionales de
la educacién de acuerdo a las necesidades del pafs,.

1.3. El Lic. Romel Cervantes Angeles, en su cardcter de Secretario Administrativo y Apoderado
Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos de lo
dispuesto por el artfculo 17 del Decreto que crea la Universidad Pedagdgica Nacional, e! Manual
de Organizacién de la Universidad Pedagégica Nacional y el Poder General para Pleitos y -
Cobranzas, para Actos de Administracion y para Actos de Dominio, que consta en el testimonio
de la Escritura Publica No. 31,170 de fecha 24 marzo de 2015, pasado ante la fe del Lic. Daniel
Luna Ramos, Titular de la Notarfa Publica nimero 142, de la Ciudad de México, cuyas facultades
no le han sido limitadas ni modificadas en forma alguna a la firma del presente instrumento.

[.4. Que con el objeto mantener sus instalaciones en condiciones de limpieza e higiene, se ha
considerado necesario contratar los servicios en la materia que ofrece “FONATUR
MANTENIMIENTO",

I.5. Que cuenta con recursos presupuestales suficientes y con autorizacién para ejercerlos£n el

cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, en la partida 35801 “Se icim-‘iE “EE“DIRECClO.'
de lavanderia, limpieza e Higiene”, i R servimior
= WRDICOS
1.6. Que su Registro Federal de Contribuyentes es UPN 780829QW1. {%
1.7. Que en virtud de la naturaieza de “LAS PARTES", que celebran el presenjé/instrumentao EVISADO

correspondiente a la de una Dependencia del Ejecutivo Federal y a la de una Entidé4d Paraestatdhﬁ»
de la Administracién Publica Federal, respectivamente, este contrato no se encfientra sujeto al
ambito de aplicacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ('/ .
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1, pamrafo quinto de dicho ordeffamiento legal,

v
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1.8. Tiene su domicilio en Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Padierna, Delegacion
Tialpan, Codigo Postal 14200, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para todos los efectos
legales de este Contrato.

Il. De “FONATUR MANTENIMIENTO", por conducto de su apederado:

I1.1.- Que es una Entidad Paraestatal de la Administracién Puablica Federal, en téminos de lo
previsto por los articulos 3, fraccion It y 46 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federai.

11.2.- Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, denominada
Nacional Hotelera Baja California, S.A., segun consta en el testimonio de la escritura publica
niimero 28,436 de fecha 31 de agosto de 1977, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Gonzalez
Serrano, Notario Publico numero 2 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad de la Ciudad de México, en el Libro Tercero, Volumen 1,041, a Fojas 402, bajo el
nimero 366 de fecha 17 de febrero de 1978 y que cuenta con gl Registro Federal de
Contribuyentes NHB770831BWa.

I.3.- Que conforme al testimonio de la escritura publica nimero 4,136 de fecha 22 de julio de
1986, otorgada ante la fe del Lic. Mario Garcia Diego Gonzélez Cos, Notario Publico nimero 184
de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero 9,016,674, se hizo constar la protocolizacion del
Acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Acclonistas, celebrada el 7 de marzo de
1986, mediante la cual se acordé la transformacion de la sociedad de Nacional Hotelera Baja
California, S.A., a Nacional Hotelera Baja California, S.A. de C.V., y consecuentemente, la
reforma total a sus estatutos sociales.

I.4.- Que mediante testimonio de la escritura publica nimero 132,418 de fecha 8 de mayo de

2008, otorgada ante la fe dei Lic. Joaquin Humberto Caceres y Ferrdez, Notario Publico nimero

21 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del

Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 9,016,674 de fecha 16 de mayo de 2008, se hizo

constar la protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada

el 25 de abril de 2008, mediante la cual se acordd realizar el cambio de denominacion social de

Nacional Hotelera Baja California, S.A. de C.V. a Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V,,

y consecuentemente, la reforma a las cléusulas primera y cuarta de sus estatutos sociales, y que —————=
tiene como abjeto social, entre otros, prestar de todo tipo de servicios relativos a la conservacion, i D'REE‘;'EC'C"
construccién, demolicion, mantenimiento, limpieza, operacién, vigilancia y supervision deagﬁ\”‘:‘ SERVICIO!
instalaciones, infraestructura de cualquier tipo, asf como en bienes muebles o inmuebles qu JURIDICO
requieran organizaciones, dependencias y entidades paraestatales de la administracién public

federal, estatal o municipal y/o personas fisicas o morales, asi como realizar obra, tanto public f\'{:

como privada y prestar servicios relacionados con dicha obra, que le soliciten los sujet EVISADO
mencionados anteriormente. T

conforme al testimonio de la escritura publica nimero 34,016 de fecha 29 de mayo de 2013,
otorgada ante la fe del Lic. Efrain Martin Virues y Lazos, Notario Publico numero 214 de la Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de k

2

11.5.- Que su Representante Legal, tiene facuitades suficientes para suscribir el presente contrato, (\/
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México, en el folio mercantil nimero 9,016,674 de facha 22 de agosto de 2013, manifestando
bajo protesta de decir verdad que a la fecha de firma del presente contrato, dichas facultades no
le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna, por lo que surte plenos efectos
para la celebracion del presente contrato, obligandose a nombre de su representada para su
cumplimiento.

11.6.- Que conoce plenamente las necesidades y alcances de los servicios objeto de este contrato:
que conoce los sitios donde se llevaran a cabo los mismos y los factores que pudieran intervenir
en su ejecucion; que ha considerado todos los factores que intervienen en la realizacién del objeto
que constituye la materia del mismo y cuenta con los elementos técnicos, administrativos y
financieras, as{ como con el personal calificado y certificado, capacidad de servicio y experiencia
suficientes para prestar eficazments y por si misma el servicio encomendado, asi como que no
subcontratara a terceros para prestar los servicios, por més del 49% del importe total del contrato,
de conformidad a lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 4 del Reglamento de la Leyde
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.7.- Que para los efectos del presents contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en la calle
Tecoyotitla nimero 100, 1er. Piso, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregdn, Ciudad de
Meéxico, Codigo Postal 01030, con nimero telefonico 5080-4200, extension 9541 y correo
electrénico aramirezb@fonatur.gob.mx.

in. De “LAS PARTES":

.1 Que se reconocen mutuamente la personalidad con la que se ostentan para la celebracion
del presents Instrumento Juridico,

M.2.- Que en la celebracién del presente contrato no existe dolo, error, lesién, mala fa, ni
cualquier otro vicio de la voluntad que lo pudiera invalidar.

CON BASE EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS PARTES CONTRATANTES
CONVIENEN EN OTORGAR LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

servicios de Limpieza a “LA UNIVERSIDAD", a efecto de mantener sus edificios e insfalacione

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presents contrato es la presidcién d?

en condiciones optimas de limpieza, higiénicas y presentables, de acuerdo a las cagécteristica

lérminos y condiciones establecidas en este contrato y su Anexo Técnico,
integrante de este instrumento,

“FONATUR MANTENIMIENTO" proporcionara los servicios de Limpieza/gn los sigulente$—"—

inmuebles de “LA UNIVERSIDAD™:

Unidad Ajusco, ubicada en Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Pafierna Delegacidn
Tlalpan C.P. 14200

33
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i gmSErh "
Unidad 094, Calle Erasmo’ Castellanos quinto No.. 20 3er~RIs0, esquina Venustlano Carranza,
Colonia Ceniro : Al R, i

Unidad 095, Ejército Nacional No. 830, Colonia Polanco

Unidad 086, Afll 571 5to. Piso, Colonia Granjas México, Delegacion Iztacalco

Unidad 097, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 3313, Colonia San Jerdnimo

Unidad 098, Afill 571 5to. Piso Col. Granjas México, Delegacién 1ziacalco

‘| Unidad 088, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 3313, Colonia San Jerdnimo

Comision Academica Dictaminadora, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 3313, Colonia San
Jardnimo

Los servicios objeto de! presente contrato deberdn proporcionarse de acuerdo. con las
especificaciones, caracteristicas, la forma y condiciones estabfiecodas en este contrato y su
Anexo Técnico.

SEGUNDA. ANEXO TECNICO. Para los efectos de este contrato, la descripcién pormenorizada
de los servicios, alcances y especificaciones, seran los sefialados en el documento denominado
Anexo Técnico del Contrato. :

TERCERA. VIGENGCIA DEL CONTRATO. Las partes convienen que el presente contrato surtird
sus efectos a partir del 03 de julio y hasta 31 de diciembre de 2017, sin perjuicio de su posible
conclusién anticipada en los casos previstos en su clausulado.

CUARTA. MONTO DEL CONTRATO. El importe objeto de este contrato, ascendera hasta la
cantidad de $3'265,000.00 (TRES MILLONES DOSCIENTOS SESENTA 'Y CINCO MIL PESOS
00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que se mantendra fijo durante la
vigencia del contrato.

S| “FONATUR MANTENIMIENTO" realiza servicios por mayor valor del indicado, no tendra
deracho a reclamar pago alguno por ello.

QUINTA. FORMA DE PAGO. El importe por los servicios objeto del presente contrato, seran
cubisrtos en moneda nacional de manera mensual, previa prestacion de los servicios descrito

en este contrato y su Anexo Técnico a entera satisfaccion de “LA UPN” y con base a lo

importes unitarios establecidos en la propuesta acondmica de “FONATUR MANTENIMIENTO
gue es parte integrante de este contrato.

Dichos pagos se efectuaran previa aceptacion a entera satisfaccién de la Subdireccion d

Recursos Materiales y Servicios de “LA UNIVERSIDAD” respecto de los servicios descritos en

este contrato y su Anexo Técnico.

Los pagos a que se refiere esta cldusula se realizaran previa instruccion de ejecucion de pago
que efecttie “LA UPN" a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), mediante transferencia
bancaria electronica de fondos, a través del Sistema que opera la TESOFE, a la cuenta bancaria
de “FONATUR MANTENIMIENTO", que es la identificada como cuenta en moneda nacional
nimero WP con Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) nimero

H4
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previa presentacion de la factura que corresponda. Para ‘el caso 0o qlie“*FONATUR
MANTENIMIENTO" modifique esta cuenta bancaria, deberd comunicarlo por escrito a “EL
INDAABIN” para que se sigan realizando los pagos que, en su caso, correspondan,

Py

WISE[ 2p eualew

Las facturas que presente “FONATUR MANTENIMIENTO” seran electrdnicas, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

“LA UNIVERSIDAD" podré, de ser necesario, solicitar a “FONATUR MANTENIMIENTO" que
entregue la impresion def comprobante fiscal digital.

En caso de que las facturas presenten errores o deficlencias se enviara el aviso de devolucién a
“FONATUR MANTENIMIENTO", indicandole lo que deba corregirse, a través de la direccion de
correo electronico dsalas@fonatur.gob.mx o a la cuenta de correo electrénico mediants Ia cual se
hayan enviado dichas facturas. ,

"EOHEIURQ SOlRP JAUAIUO3Z o 'UCIRWO)UY ) ap UDpIED

En este supuesto, el cémputo de los dias establecidos para que “LA UNIVERSIDAD” realice el
pago, quedara interrumpido.

Las facturas electrénicas deberdn indicar el nimero de contrato respectivo, denominacién de
“FONATUR MANTENIMIENTO"” y monto correspondiente al Impuesto al Valor Agregado y estar
elaboradas a entera satisfaccién de la Universidad. Asimismo, el pago procederd previa
verificacion de la prestacién del servicio objeto de ests contrato y aceptacion de los mismos por
parte de la Subdireccién de Recursos Materlales y Servicios, quien liberar4 los pagos y remitira
el documento para la liberacién respectiva a la Subdireccién de Recursos Financieros de “LA

UPN". )

Los pagos se realizarén por regla general a los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la recepcidn
de la factura.

SEXTA. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES:
A. “FONATUR MANTENIMIENTO" se obliga a;

1) Prestar los serviclos objeto del presente contrato con personal de alta calidad y amplia
experiencia en las actividades a desarrollar, conforme a los términos y condicion
establecidos en este contrato y su Anexo Técnico.

2) Prestar los servicios sefialados en la Clausula Priméra del presente contrato,

presentar a “LA UNIVERSIDAD” reportes mensuales, sobre el desarrollo de loservicios

prestados. JURIDICOS
3)  Entregar y avalar por escrito la cerfificacién documental de que su perggnal de némin
cumple con el curriculum, experiencia y afios de servicio de acuerd®/a los pusstosg, REVaAS

funciones y perfiles para la prestacién de cada uno de los servicios materidde este contratd. ==X
4)  Que el personal que utilice para la prestacidn de los servicios objeto dél presente contrato,

Recursos Materiales y Servicios. Dicho personal debera identificarse presentarse a realizar
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e A ones e “tATDNIVERSIDAD", exhibisi@oesIgaTer con
fotograffa proporcionado por “FONATUR MANTENIMIENTO".

5)  Proporcionar el personal técnico aspecializado con conocimientos comprobados acordes a las
actividades a realizar establecidas en este contrato y su Anexo Técnico, durante la vigencia
del mismo.

6)  Cumplircon calidad y oportunidad las actividades establecidas para la prestacién del servicio
objeto de este contrato y su Anexo Técnico.

7)  Cumplir dentro de las instalaciones a que tenga acceso con motive de la prestacion del
servicio, con las medidas y requisitos de seguridad que le sean solicitados por la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios.

8)  Sustituir al personal que la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios determine qué
no es apto para desarroliar las actividades que deriven de la prestacion de los servicios objeto
de este contrato. “FONATUR MANTENIMIENTO" Informara por escrito a “LA
UNIVERSIDAD" respecto de dicha sustitucion, acreditando que el reemplazo se llevd a cabo
con personal debidamente caiificado. . . .. - .. -

¥ Ay
9} Presentar las licencias necesarias para la prestacion de los serviclos ante la autoridad

competente. Dicha obligacién subsistira para “FONATUR MANTENIMIENTO" respecto de las
licencias de los servicios qus, en su Caso, llegase a subcontratar.

10) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, términos y condiciones derivados del
prasente contrato y su Anexo Técnico. ’

Los reportes referidos en el numeral 2) de esta clausula deberan ser presentados dentro de
los 10 (diez) dfas naturales sigulentes al mes vencido en tas oficinas de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios de “LA UNIVERSIDAD" ubicado en el domicillo sefialado
en la declaracion 1.8. : : R

B. “LA UNIVERSIDAD" se obliga a:

1).  Cubrr el monto de los servicios sefialados en la Cléusuia Cuarta del presente contrato, -

efactivamente devengados. B Duiérf:_'g
gt v |
2)  Oorgar al personal de “FONATUR MANTENIMIENTO" las facilidadss de acceso a log Lt

inmuebles sefialados en la clausula primera del presente instrumento juridico, asf como &
proporcionarie |2 informacion que esa empresa de participacion estatal mayoritaria requiers (\YJ
para la prestacién de los servicios.

REVISAL

3) Identificar plenaments, a través del personal de vigilancia, al personal de “FONATUR

MANTENIMIENTO" y consecuentemente, no permitird el acceso a sus instalaciones a
persona alguna no autorizada por “LA UNIVERSIDAD" ()/

6b N
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4)  Proporcionar a “FONATUR MANTENIMIENTO", espacio suficiente en los inmuebles
- sefialados en la cléusula primera de este contrato, para la adecuada prestacion de los
servicios.

“FONATUR MANTENIMIENTO" sera el Unico responsable de la prestacidn de jos servicios,
cuando éstos no se hayan ejecutado de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento
juridico y en su Anexo Técnico.

Asimismo, “FONATUR MANTENIMIENTO" sera responsable de los dafios y perjuicios que
cause a “LA UNIVERSIDAD", o a terceros, con motive de la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato, por no ajustarse a lo estipulado en el mismo, por inobservancia de las
instrucciones que por escrito realice “LA UNIVERSIDAD", o por violacion a las disposiciones que
resulten aplicables.

SEPTIMA.- RECLAMACION DE TERCEROS. “FONATUR MANTENIMIENTO” asume
cualquier responsabilidad en que incurra, por viclaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor, con respecto a los servicios, recursos, técnicas y en
general cualquier elemento utilizado para ia prestacion de los servicios objeto de este contrato.

En caso de reclamaciones por dichos conceptos, “LA UNIVERSIDAD” dar4 aviso por escrito a
las autoridades competentes y a “FONATUR MANTENIMIENTO” dentro de un plazo de 3 (tres)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién de la violacién o
infraccion administrativa.

Asimismo, en caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “FONATUR MANTENIMIENTO"”
se obliga a sacar en paz y a salvo a “LA UNIVERSIDAD" y, en caso de que la autoridad
competente determine adoptar medidas preventivas o precautorias, o se dicte resolucién
administrativa o sentencia ejecutoriada desfavorable a “LA UNIVERSIDAD" y/o a “FONATUR
MANTENIMIENTO", éste se compromete a remplazar las técnicas o servicios, o modificarios, y
en caso de no poderse efectuar el remplazo o modificacion, deberd devolver los importes pagados
por los servicios que se encuentren en esos supuestos, devolucion que se realizara en un plazo
no mayor de 8 (ocho) dias hébiles posteriores a la notificacién por escrito; en casa de no haceri

“LA UNIVERSIDAD" dara por rescindido el presente contrato y “FONATUR MANTENIMIENTG"
debera pagar los gastos que hubiere erogado “LA UNIVERSIDAD” con motivo d
reclamaciones que se hayan presentado, asi como por los dafios y perjuicios que hubiere
ésta, en un plazo no mayor de 15 (quince) dfas hébiles, posteriores a la fecha en |
autoridad competente determine el monto respectivo.

En caso de que “FONATUR MANTENIMIENTO" no pueda continuar prestando fOs servicios
objeto de este contrato por cualquier tipo de litigio, “LA UNIVERSIDAD" lo dar pgr rescindido.

OCTAVA. ACEPTACION DE LOS SERVICIOS. “LA UNIVERSIDAD" tendra por aceptados los~

servicios objeto de este confrato, una vez que el Subdirector de Recursos Mdteriales y Servicios
cuente con los siguientes criterios de aprobacién:

7
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. Cuando las actividades cumplan con lo estipulado en este contrato y su Anexo Técnico,
para cubrir los requerimientos y alcance de los servicios objeto de este instrumento.

e Cuando reciba los servicios descritos en el Anexo Técnico de este contrato, en la forma
y términos sefalados en la Solicitud de Servicio correspondiente.

NOVENA. SERVICIOS ADICIONALES O NO PREVISTOS. Asimismo, “LA UNIVERSIDAD"
podra solicitar por escrito a «FONATUR MANTENIMIENTO” la prestacion de servicios
adicionales o no previstos en este contrato y en su Anexo Técnico, que sean servicios de
limpieza a inmuebles, para lo cual “FONATUR MANTENIMIENTO" analizara la solicitud y, en su
caso, elaborara la propuesta tecnica y sconomica correspondiente para la autorizacion de “LA
UNIVERSIDAD?”, para lo cual se formalizara el convenio modificatorio respectivo, previamente a
la prestacion de los servicios.

S| “FONATUR MANTENIMIENTO" se percata de la necesidad de prestar servicios adicionales
o no previstos en este contrato, éste lo comunicara por escrito a “LA UNIVERSIDAD" para su
conocimiento, procediéndose a formalizar, en su caso, el convenio modificatorio respectivo,
previamente a la prestacién de los servicios. ;

DECIMA. ADMINISTRACION Y SUPERVISION. “LA UNIVERSIDAD" designa a la C. Claudia
Aguilar Sanabria como Administradora del presente contrato, quien tendra las facultades para
supervisar su estricto cumplimiento, por lo que podra revisar e inspeccionar las actividades que
desempefie “FONATUR MANTENIMIENTO" y girar las Instrucciones que considere oportunas,
asi como verificar que e! servicio se cumpla con las especificaciones sefialadas en el presente
contrato y su Anexo Técnico.

Asimismo, para comprobar y verificar que la prestacion de los servicios objeto de este contrato,
sea efectivamente prestado en los términos y condiciones establecidas en el mismo y en su
Anexo Técnico, “LA UNIVERSIDAD" designa como Supervisor al C. Moisés Huchén Varela,
debiesndo “FONATUR MANTENIMIENTO” atender las indicaciones que éste y la
Administradora realicen en forma expresa, conjunta o separada.

“EONATUR MANTENIMIENTO" manifiesta su conformidad para que “I.A UNIVERSIDAD"
supervise los servicios que se compromete a proporcionar.

Dicha supervision no exime ni libera a “FONATUR MANTENIMIENTO” de las obligaciones
responsabilidades contraidas en virtud de este contrato y su Anexo Técnico.

El Supervisor en coordinacion con “FONATUR MANTENIMIENTO", supervisaran gue e

| E
el servicic
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personal realice las actividades que le sean encomendadas diariamente y que su actuacion se; REvISADC

apegue a las normas establecidas por “LA UNIVERSIDAD” dentro de sus instalaciones.
“LA UNIVERSIDAD” a través del Administrador y Supervisor designados en esta clausula,

podrén rechazar conjunta o separadamente, el o los servicios si no retnen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato y en su Anexo Técnico. Obligandose “FONATUR
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MANTENIMIENTI'O" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “LA UNIVERSIDAD”

Asimismo, “FONATUR MANTENIMIENTO" designa a la C. Elvira Granados Burgos como
Coordinadora de “FONATUR MANTENIMIENTO", quien serd responsable de atender,
supervisar y verificar que el servicio se preste conforme a los términos y condiclones establecidos
en el presente contrato y en su Anexo Técnico. Dicha Coordinadora tendrd acceso a los
inmuebles sefalados en la clusula primera de este contrato y, en especial a los lugares donde
“FONATUR MANTENIMIENTO" realice las actividades relativas a la prestacién de los servicios
contratados y tendra la obligacién de mostrar toda la informacién generada durante la prestacion
de dichos servicios.

“FONATUR MANTENIMIENTO"” podra nombrar, por escrito, a los representantes operativos y/o
administrativos necesarios para la supervision de los servicios objeto del presente instrumento
juridico.

DECIMA PRIMERA. RELACION LABORAL.- Queda expresamente pactado que “FONATUR
MANTENIMIENTO", en su caracter de entidad paraestatal de la Administracion Publica Federal,
cuenta y trabaja con todos los elementos proplos y suficientes para prestar el servicio y cumplir
con sus obligaciones legales y contractuales en general y laborales en particular, por lo que todas
las obligaciones del personal que emplee para la prestacién del servicio objeto de este contrato,
estaran a cargo de “FONATUR MANTENIMIENTO"”, quien no tiene el cardcter de intermediario
y que “LA UNIVERSIDAD" no adquiere la calidad de patrén directo o sustituto del personal de
“FONATUR MANTENIMIENTO".

Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y, en general, las
indemnizaciones que por riesgos civiles, de trabajo y por realizacién de las actividades y la
prestacion del servicio, serdn a cargo exclusivamente de “FONATUR MANTENIMIENTO" quien
al efecto se obliga a responder ante su personal y a rembolsar @ indemnizar en su caso a “LA
UNIVERSIDAD" de cualquier erogacion que por este concepto y no obstants lo pactado llegare
a hacer.

Sin que la enumeracion se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a cargo de
“FONATUR MANTENIMIENTO” todos los pagos por concepto de salarios; cuotas obggro- e
patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social; retencién del Impuesto Sobre la Renta; age p ORECCION
de cuctas al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asl ¢fdmo el '@ DE
otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el personal degfinado > BERVIDIOS

JURIDICOS
su servicio tenga derecho, segin el caso que lo ligue a “FONATUR MANTENIMIENT: =

D

DECIMA SEGUNDA. SUBCONTRATACION.  Bajo responsabilidad de /“FONATUR.REVISARO
MANTENIMIENTO”, se podrdn subcontratar los servicios materia del presenté instrumento,
siendo “FONATUR MANTENIMIENTO", en todos los casos el (inico responsablg de ia calidad y
de la ejecucién adecuada y oportuna de los servicios en términcs de lo expresago en el presente
contrato y su Anexo Técnico.

U
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Asimismo, “FONATUR MANTENIMIENTO", se obliga a presentar a“LATUNIVERSIDAD”,
reportes mensuales de las conirataciones de los servicios subcontratados con terceros, en donde
se indique el porcentaje que representa la contratacién con respecto del monto total de este
contrato, con la finalidad que el Administrador del contrato constate que la subcontratacion no
exceda del cuarenta y nueve por ciento del importe maximo total del presente contrato; para lo
cual, el Administrador de! mismo, llevara un registro acumulado de los servicios subcontratados
con terceros que le permita verificar y dejar constancia del porcentaje de subcontratacién que
representan acumulativamente respecto del total de la contratacion.

Los subcontratistas no tendrén accién o derecho aiguno que hacer valer en contra de “LA
UNIVERSIDAD", por lo mismo “FONATUR MANTENIMIENTO", conviene en responder de todas
las reclamaciones que se prasentan en su contra o en contra de “LA UNIVERSIDAD", y en caso
de que se involucre a ésta, estara obligada a sacarla en paz y a salvo de cualquier juicio o
responsabilidad derivada de la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato; asimismo,
le resarcird a “LA UNIVERSIDAD”, y en cuanto a ésta asl se lo solicite por escrito, cualquier
cantidad que llegare a erogar por dicho concepio. Lo anterior, siempre y cuando la solicitud de
“|_A UNIVERSIDAD”, se encuentre debidamente fundada y motivada.

DECIMA TERCERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio, la de prestacion
del o lo$ servicios o de terminacion total de los mismos, podran ser prorrogadas en los siguientes
casos:

1). Por caso fortuito o fuerza mayor.

En este supuesto sera necesario que "FONATUR MANTENIMIENTO" notifique el evento al
Administrador del contrato, y solicite por escrito la promoga ante “L A UNIVERSIDAD”,
inmediatamente en cuanto alguno de los precitados supuestos se suscite, y siempre que lo realice
previamente al vencimiento del plazo pactado, acompafiando las pruebas que permitan
carroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso de fortuito o fuerza mayor.

“LA UNIVERSIDAD” analizara la solicitud, asf como los razonamientos y documentacion
comprobatoria que presente “FONATUR MANTENIMIENTO”, notificindole por escrito si se
concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de
la fecha de recepcién de la solicitud de “FONATUR MANTENIMIENTO", estableciendo las
razones para otorgar la prérroga, y sefialando la forma y términos en que deberd modificarse el
contrato para la elaboracion del convenio correspondiente. !

2). Si el servicio no puede ser realizado, o es retrasado debido a cualquier acto u omision; ~

atribuible a “LA UNIVERSIDAD". !

Para este supuesto, serd necesario que “FONATUR MANTENIMIENTO" notifique el evento ali
Administrador del contrato y solicite por escrito la prérroga ante “LA UNIVERSIDAD”, dentro del”
plazo de prestacidn del servicio y presente la documentacion que acredite que el evento es

imputable a “LA UNIVERSIDAD”

En caso de que se actualicen dichos supuestos, la prorroga sera formalizada mediante la
celebracién de un convenio modificatoric entre “LAS PARTES".
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DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS. “FONATUR MANTENIMIENTO” no podra ceder
en forma parcial ni total en favor de cualesquier otra persona fisica o moral, los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, con excepcién de los derechos de cobro, por los
servicios prestados, en cuyo caso se deberd contar con el consentimientoc de “LA
UNIVERSIDAD".

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento por alguna de
“LAS PARTES” a cualesquiera de sus obligaciones consignadas en este contrato, la parte
afectada podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo, o la rescisién del propio contrato,
con el resarcimiento de los dafios y perjuicios en ambos casos, sin necesidad de declaracion
judicial, en cuyo caso debera comunicarlo por escrito a la ofra parte con 15 (quince) dias naturales
de anticipacidn.

Las partes acuerdan que en el supuesto de que se dé por rescindido el presente contrato,
“FONATUR MANTENIMIENTO" quedara obligado a concluir la prestacién del servicio que se
encuentre pendiente de realizar en la fecha de rescisién y que le haya sido encomendado por
“LA UNIVERSIDAD" por virtud de este instrumento.

En ambos supussios, “LA UNIVERSIDAD” conjuntamente con “FONATUR
MANTENIMIENTO”, procederén a realizar las gestiones necesarias para la liquidacién del
servicio que hasta esa fecha se hublese aceptado a entera satisfaccién de “LA UNIVERSIDAD”
¥y que se encontrase pendiente de pago. De existir diferencias en favor de “LA UNIVERSIDAD",
éstas deberan ser restituidas por “FONATUR MANTENIMIENTO", en un plazo no mayor de 10
(diez) dias habiles posteriores a la fecha en que las mismas sean requeridas.

DECIMA SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, que resulte de caso fortuito
o de fuerza mayor debidamente demostrado.

La parte que reclame caso fortuito o fuerza mayor, io notificara por escrito a la otra pate
inmediatamente después de que sobrevenga dicho acontecimiento, especificando los detall
duracién estimada del mismo, asl como el posible atraso en la ejecucion de los se
debiendo notificar por escrito a la ofra parte tan pronto como el caso fortuito o la fue

ayor ____ ...

haya terminado. { iy ORECCION
|
Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible /inevitabl&EIE SERVICIOS

RIDICOS
irresistible, insuperable, ajeno a la voluntad de “LAS PARTES” y que imposibilita el ¢fimplimiento i

de todas o alguna de las obligaciones contraidas por virtud de este contrato, si digho evento se 7
encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta ‘o 2
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante g REVISADO
ejercicio de la debida diligencia.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES" convienn que podrén dar U
por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés
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general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios
originalmenie contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado.

En el caso de que se actualicen los supuestos a que se refiere esta clausula, cualquiera de “LAS
PARTES" debera notificar a la otra con un minimo de 10 (diez) dias naturales anteriores a la
fecha de determinacién de la terminacion anticipada.

En dichos supuestos “LA UNIVERSIDAD” debera liquidar en su caso a “FONATUR
MANTENIMIENTO" los servicios que hubieran sido aceptados a entera satisfaccién de ésta,
conforme al contrato y que no se hubieren pagado.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS. “LA UNIVERSIDAD" cubrira el Impuesto al Valor Agregado,
que debera presentarse desglosado en los documentes que reunan los requisitos fiscales
correspondientes.

Todos los demas impuestos y derechos gue se deriven del presente contrato, seran cubiertos por
“FONATUR MANTENIMIENTO”, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

DECIMA NOVENA. CALIDAD DEL SERVICIO “FONATUR MANTENIMIENTO" se obliga a
responder por la calidad del servicio, obligandose a asumir cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurride en los términos sefialados en el presente contrato.

VIGESIMA. EJERCICIO DE DERECHOS. Queda expresamente pactado, que el hecho de que
“L A UNIVERSIDAD" no hiciere uso de sus derechos conforme a lo dispuesto en este contrato,
no significa ni implica renuncia de los mismos, ni impedimento legal para ejercitarlos
posteriormente, conforme a su interés convenga.

VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES ENTRE LAS PARTES. Todas las notificaciones entre
“LAS PARTES" seran por escrito, en idioma espafiol y podrén ser enviadas por correo
certificado, mensajeria o por cualquier otro medio que acuerden “LAS PARTES”, para lo cual se
tendran como recibidas, conservando el comprobante del envio o el que emita el medio utilizado

: ot
Para los efectos legales del presents contrato, asi como para recibir toda clase de notificacione .P}ﬁw ?ES,‘S;%'S
“LAS PARTES", sefialan como sus domicilios los sigulentes:

o “FONATUR MANTENIMIENTO?”, el ubicado en calle Tecoyotitia, namero 100, 1er. Piso!, (\r
Colonia Florida, Detegacién Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México. i REVISADC

e “LA UNIVERSIDAD", el ubicado en la en Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de

Padierna, Delegacion Tlalpan, Cédigo Postal 14200, Ciudad de México, mismo que sefiala
para todos los efectos legales de este Contrato. U

e W
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Cualquier cambio de domicilio de “LLAS PARTES”, deber ser notificado por escrito a la otra, con
acuse de recibo respectivo, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se
quiera que surta efectos ese cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan
validamente hechas en los domicilios sefialados en este contrato surtiendo plenos efectos
legales.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION. “LAS PARTES" aceptan que todo lo ne previsto por
el presente contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas en el Codigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles y en caso de controversia para su interpretacién o aplicacién, se someteran a la
jurisdiccidon de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando desde este
momento al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” Y SABEDORAS DE SU CONTENIDO, ALCANCE Y
EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO EJEMPLARES,
AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES, EN LA CIUDAD DE MEXICO, A
LOS 03 Di2 ES DE JULIO DEL 2017, . ;

| ———

B PRECCION C.P. ALEJA
tl,fjﬁ SERVICIOS COORDINA

JURIDICOS

_Revisano |

TESTIGOS
C.P. RICAR ILLEGAS ALCANTARA ING. DANIE
ENGARGADO DE LA SUBDIRECCION LIDER E
DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS
C. CLAUDIA AGUILAR SANABRIA C. ELVIRA GRANADOS BURGOS
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO COORDINADORA Y RESPONSABLE

DEL CONTRATO
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ANEXO TECNICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
INTEGRAL A BIENES MUEBLES E INMUEBLES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Y POR LA OTRA LA EMPRESA DENOM!NADA
FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V., A QUIENES EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD” Y “FONATUR MANTENIMIENTO", RESPECTIVAMENTE.

1.- Especificaciones técnicas y alcances del servicio

“LA UNIVERSIDAD" requiere de la prestacion de los servicios de limpieza de muebles e
inmuebles conforme a la descripcién, programas y horarios de trabajo, cantidad de personas
asignado establecidos en el presente anexo.

“FONATUR MANTENIMIENTO" sera responsable de planear, programar, dirigir y ejecutar en
forma permanente y regular, todos los trabajos necesarios para llevar a cabo la limpieza de los
inmuebles ocupados por “LA UNIVERSIDAD", asi como a conservar sus areas interiores,
exteriores y contiguas en estado de limpieza total, obligandose a:

a) No interferir, obstruir o en cualquier otra forma afectar las condiciones de trabajo, actividades
y los usos a que el inmueble esta destinado.

b) Establecer en forma adecuada la organizacion necesaria para lograr mantener una operacion
correcta y resultados eficaces de sus servicios, de acuerdo a lo que indique el Administrador y
Supervisor, designados por la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

1.1 Periodo para la contratacién de este servicio:
1.1.1 El periodo de prestacién de los servicios sera del 03 julio al 31 de diciembre de 2017.
1.2 Dias y horarios

1.2.1 E! servicio se prestara en turnos escalonados, comenzando la actividad a las 07.00 horas y
terminando a las 21:00 horas, de lunes a sabado.

1.2.2 Todos los turnos tendran dentro de su horario de labores, 60 minutos para tomar sus
alimentos, ya sea dentro o fuera de las instalaciones.

1.2.3 En caso de que no se cubran todos los lugares o drea asignados a “FONATUR
MANTENIMIENTO" se tendra que redistribuir al personal a partir de que se reciba el reporte por
parte de la persona titular de la Jefatura del Departamento de Sarvic_ios.

1.3 Del personal de limpieza.

1.3.1 Se tendrd, un nimero de 76 turnos de limpieza, en los cuales incluira tres supervisores
servicios, todos deberan ser mayores de edad o en su caso, mayores de 15 afios conforme
establecido en los articulos 22 y 22 bis de la Ley Federal def Trabajo.

Para el desarrollo de las actividades, los turnos estaran distribuidos en la Unidad Ajusco y/n las
Unidades de la Ciudad de México, de acuerdo a las necesidades de la Universi d, las
instalaciones que recibirdn tal servicio son:

1. Unidad Ajusco, ubicada en carretera al Ajusco No. 24, Col. Héroes d Padierna,
Delegacion Tlalpan C.P.14200, con las siguientes &reas:

o Edificio A- 1er nivel




D
FONATUR d“

MANTENIMIENTO TURISTICO PEDAGAGICA
MACIONAL

- Edificio A- planta baja —" SR o SR AN

- Edificio A- subnivel 1 ' i et S
Edifico A subnivel 2 7~ - e e B e T R
Edificio B- 1er. Nivel
Edificio B- planta baja
Edificio B- subnivel 1
Edificio B- subnivel 2
Edificio C- 4to. Nivel
Edificio C- 3er. Nivel
Edificlo C- 2do. Nivel
Edificio C- 1er. Nivel
Edificio C- planta baja
Edificio C- Subnivel 1
Edificio D- planta baja
Edificio D- 4to. Nivel
Edificio D- 3er. Nivel
Edificio D- 2do. Nivel et
Edificio D- 1er. Nivel T
Comedor institucional ST
Sanitarios comunes ! ;s
Areas verdes
Estacionamientos y explanadas : :
Archivo, bodegas, canchas, taller de mantenimiento y taller mecanico
Personal para actividades generales
Supervisores

Unidad 094, Calle Erasmo Castellanos quinto No. 20 3er. Piso, esquina Venustiano
Carranza, Colonia Centro.

Unidad 095, Ejército Nacional No. 830, Colonia Polanco.

Unidad 098, afiil 571 5to. Piso col. Granjas México, Delegacion Iztz

Unidad 097, Boulevard Adoifo Ruiz Cortines No. 3313, Colonia Sar

Unidad 098, Al 571 5to. Piso Col. Granjas México, Delegacion |z

Unidad 099, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 3313, Colonia Sar

Comisién Académica Dictaminadora, Boulevard Adolfo Ruiz Cortine 3310, —wiania
San Jerdnimo.

1.3.2 Las personas que presten el servicio de limpieza a “LA UNIVERSIDAD"” ~eberan contgr
con todas las prestaciones de ley, afiliacion al 1L.M.S.S. e INFONAVIT a: 5,
liquidaciones por despido e incapacidades etc., las cuales seran responsab: 3]
MANTENIMIENTO”, por lo que deberan presentar afiliaciones al
documentacién que LA UNIVERSIDAD" les solicite durante ia vigencia ¢

PNOORL DN

1.3.3 Los montos salariales y los trabajadores para la prestacion del servicio a contrata,, aspe:an
adecuarse a criterios de no discriminacion de género, edad y discapacidad, etc. Aunago a lo
anterior '"FONATUR MANTENIMIENTO" debera establecer cuotas de género en donde al fnenos,
el 50% del total de los trabajadores para la prestacion del servicio, deberan ser mujeres.

1.3.4 “FONATUR MANTENIMIENTO" debera nombrar a cuafro responsables fijos (su rvisor), .
dos que permaneceran en el inmueble de “LA UNIVERSIDAD", ubicada en Carretera al Ajusco
No. 24, Col. Héroes de Padierna Delegacion Tlalpan CP. 14200, y dos que estaran al pendiente
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del servicio en las Unidades de la Ciudad de México, el personal se requiere con la siguiente
distribucion: estando dos en el horario de 07:00 a 15:00 horas y dos en el segundo turmno de 14:00
a 21:00 horas., lo anterior, para el control y coordinacién de las rutinas de limpieza, asl como para
dar solucién inmediata a las problematicas que se presenten derivadas del servicio de limpieza
que se brinda, incluyendo aquellos como deteccién y reporte de fugas en bafios 0 WC, lavamanos
y mingitorios que se encuentran tapados o fuera de servicio, y los reportes que sean necesarios
para el buen funcionamiento de! servicio. El responsable en turno, debera de estar localizable,
por lo que “FONATUR MANTENIMIENTO” proporcionard en comodatoc seis radios de
intercomunicacidn con un alcance minimo de 10 kilémetros. '

1.3.5 Presentar a los servidores publicos sefalados a los Supervisores, el primer dfa de inicio de
vigencia del contrato al Coordinador y los supervisores que emplearan en las instalaciones de
“LA UNIVERSIDAD" y “FONATUR MANTENIMIENTO" dsbera notificar por escrito a “LA
UNIVERSIDAD" en caso de presentarse cambios cuando menos con un dia habil de anticipacion.

1.3.6 “FONATUR MANTENIMIENTO" debera proporcionar uniformes con logotipo, asi como
expedir gafete de identificacién con selio del “FONATUR MANTENIMIENTO", que los acredite
como empleados del servicio de limpieza, el cual deberan portar dentro de las instalaciones de
“LA UNIVERSIDAD"; quedando “FONATUR MANTENIMIENTO" como el responsable del mal
uso que se le dé a estas identificaciones. Rl

1.3.7 “FONATUR MANTENIMIENTO" debera instruir a su personal a que guarde la debida
disciplina y el mayor orden en su trabajo, a efecto de que mientras se encuentren dentro de las
instalaciones de “LLA UNIVERSIDAD" mantengan el debido respeto, atencién, y cortesia en
sus relaciones con el personal de esta entidad, garantizando que su personal respetara los
lineamentos de conducta establecidos por “LA UNIVERSIDAD” as! como a respetar las medidas
de seguridad y proteccién civil que se les proporcione.

1.4 Del equipo de trabajo

Al inicic de la vigencia de! contrato, se debera de proporcionér el siguiente equipo de trabajo,
quedando en comodato.

Descripcidn del equipo Unidad Ajusco Marca
Aspiradora industrial 2 Masisa
Pulidora industrial 2 Masisa

P

Manguera de 3/4" de 100 mis Vigoro

Mangueras de 3/4" de 50 metros 2 Vigoro /
Mangueras de 3/4" de 25 metros 2 Vigty}'/
Mangueras de 3/4" de 15 metros 1 \%a’m
Karcher p/lavado de explanadas modelo k5.490 psi 1800,
caudal de agua I/n 340. ) LT

4
Extensiones eléctricas de 50 mts 2 / Nacional
Extensiones eléctricas de 1 5mts 2 / Nacional

I 3%
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Caja con herramiénta minima necesaria marca urea (2 2
desarmadores planos medianos, 2 desarmadores de cruz
medianos, 1 pinza de mecénicd; | pinza de electricista, 1 1 Utrea
pinza de punta, 1 pinzas de corte, 1 martillo de viia, 1 perico
del no. 7, 1 arco con segueta, 1 cincel de 3/4" y 1 maceta de 4
libras
Diablo de carga 3 Nacional
Desmaleza dora a gasolina de 2 tiempos 1hp, 27 cc, 4 Craftsman
craftsman
Sopladora manual a gasolina 2 Rioby
Conexi6n para manguera de 3/4" 4-
Se requiere de radios de intercomunicacién con un alcance 6
minimo de 10 kilémetros. -

1.5 De la forma de suministrar el servicio -

1.5.1 “FONATUR MANTENIMIENTO" realizaré las actividades que se describen a continuacion
con la frecuencia descrita, siendo las minimas indispensables para mantener las instalaciones
limpias y en &ptimas condiciones de uso, sin menos cabo que “FONATUR MANTENIMIENTO”
realicen otras que por su naturaleza sean indispensables.

m Al iy S .l '."]ikr:_- S 'F':-'\. 7 \ ¥ - 5 T o e
T e e o R
i D gl Fa FRECUENCI""‘ il | OI?SERV‘.A‘CEOIQ;FS"_ .

Inélﬁye: limpieza de tazas, mingitorios,.
lavabos, espejos, pisos, paredes, mamparas,

Limpieza general de sanitarios de los edificios | Diario, las vecesque sea .. 0 y accesorios como despachadores

", *", e, " necesanio de jabén, de papel sanitario y de manos asi
como cestos
Desinfeccién, putido de piso y retiro de sarro El pulido de pisos se realizaré en periodo
) -1 - 4 S0P 451 9T £6.,9% E4JP0 Semﬂnal -
en sanitarios de los edificios “a”, “b", “c”, “d". vacac_:mnales

Tres veces durante el
contrato, en periodos
vacacionales

Lavado de loseta vinilica y cerimica de
oficinas edificios “a", “b”, “c” "d".

El lavado de alfombras se realizaré do
sea necesario

Limpieza general y fregado de piso de las
oficinas de los edificios “a”, “b", “c”, “d",
taller mecénico, taller de mantenimiento, Diario
archivo de concentracion, canchas y galerdn,
Servicio médico, almacenes.

Incluye: el retiro de polvo de ventanas y
persianas, cuando sea necesaylo 5e lavarédn

Limpieza de mobiliario Diario Durante la jornada
Lavado de canceles y vidrios interiores Cada sébado Durante la jornada /
Tres veces durante el /
Limpieza de persianas contrato, en periodos Durante la jornada C/
" | vacacionales
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‘I::gl]?‘l;?a de pueria:q de los edificios “a™, “b", Se I Durante la jornada
Limpieza profunda de cestos, despachadores de En éri_c;cio vacacional o
agua, rejillas, difusores, cuadros, ventiladores, P ! Durante la jornada

elevadores

antes si se requiere

Retiro de basura de cestos en oficinas y
explanadas, estacionamientos, comedor, .

canchas, pasillos, dreas comunes y ceniceros y Dizria Las veces que sea necesario
acarreo al contenedor general
Barrido y fregado de pasillos, vestibulos, . .
escaleras y &reas comunes Diario Las veces que sea necesario
Lavado de pasillos, vest{bulos, escaleras y .
Ao Seman_al, lps sébados Durente la jornada

Tres veces durante el
Lavado de vidrios exteriores contrato, en periodos

vacacionales
Barrido de explanada aproximadamente 13000 | Diario, las veces que sea .
m2 necesario e Durante Ia jomada

Lavado de adocreto en explanada de
aproximadamente 13000 m2 y escaleras

Tres veces duranté ei = T

contrato, en periodos
vacacionales

El lavado es 8 presin con carcher

Barrido de 4rea de estacionamiento y
guarmniciones

Diario, las veces que sea
necesario

\ . . Diario de barrerd y los
}ﬁamar;gsa{-i lozvado de estacionamiento de sibado se realizard el
lavado generat
Al término de cada La limpieza incluye: aspirado de alfombra,

Limpieza general de auditorios A, B, C, D, y
"Lauro Aguirre"

evento, las veces que sea
necesario durante la
jornada

limpieza de duela, limpieza de sanitarios,
barrido y retiro de basura. Se lavaran las
alfombras tres veces durante el contrato en
periodo vacacional /

Limpieza profunda de auditorios A, B, C,D y
"Lauro Aguirre"

Tres veces durante el
contrato, en periodos
vacacionales

Limpieza de bancas, sillas, mesas, pizarrones y
pisos en aulas

Diario, las veces que sea
necesario durante Ja
jomada

Limpieza profunda de aulas y pasillos de los

La limpieza profunda influye: muros, pisos,

edificios ¢ Se realizard los sébados | ventanas, puertas, ces 5, mesas, sillas,
pizarrones y persi
Incluye: limpieza de barra, cocina, drea de
Limpieza general en el comedor institucional | Diario comensales, lavado de pisos y muros,

ios, losa, vasos, cubiertos,

charolas, etc, Las veces que sea necesario

85(./
7
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Limpieza general

Diario, las veces que sea
necesario

Incluye: limpieza de tazas, mingitorios,
lavabos, espejos, pisos, paredes, mamparas,
ventilas y accesorios como despachadores
de jabén, de papel sanitario y de manos asi
cobo cestos

Desinfeccidn, pulido de pisos y retiro de sarro
en sanitarios

Semanal

El pulido de pisos se realizard en periodos
vacacionales

Lavado de loseta vinflica, ceramica y

‘Tres veces durante el

El lavado de alfombras se realizara cuando

alfombras en oficinas zzz;l:itoo‘;:;:;)cnodos sea necesario

- h . - Incluye: el retiro de poivo de ventanas y
Limpieza general y fregado de piso LD persianas, cuando sea necesario se lavaran
Limpieza de mobiliario Diario Durante la jornada
Lavado de canceles y vidrios interiores Semanal Durante la jornada
Limpieza de persianas Semanal Durante la jornada
Limpieza de puerias Semanal Durante la jornada

Limpieza profunda de cestos, despachadores
de agua, rejillas, difusores, cuadros,
ventiladores, elevadores, limparas, acrilicos.

En periodo vacacional o
antes si se requiere

Retiro de basura de cestos en oficinas y
explanadas, estacionamientos, comedor,

escaleras y dreas comunes

canchas, pasillos, &reas comunes y ceniceros Diario Las veces que sea necesario
y acarreo al contenedor general /
Barrido y fregado de pasillos, vestibulos, Diario Las veces que sea necesario //

Lavado de pasillos, vestibulos, escaleras y
freas comunes

Semanal, los sfbados

Barrido de 4rea de estacionamiento y
guarniciones

Diario, las veces que sea
necesario

Barrido de estacionamiento

Diario de barrerd y los
séibado se realizard el
lavado general

Limpieza general de auditorios

Al término de cada evento,
las veces que sea necesario
durante la jomada

La limpieza incluye/ aspirado de alfombra,
limpieza de duela limpieza de sanitarios,
barrido y retiro d¢ basura. Se lavarén las
alfombras tres veces durante el contrato en
pericdo vacacional

Q @
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i Tres veces durante el -
Pulido de duela contrato, en periodos
; : vacacionales
Limpieza de bancas, sillas, mesas, pizarrones | Diario, las veces que sea
¥y pisos en aulas necesario durante la jornada
La limpieza profunda incluye: muros, pisos,
Limpieza profunda de aulas y pasillos Se realizard los sébados ventanas, puertas, ceslos, mesas, sillas,
pizarrones y persianas

1.6 De la verificacion del servicio

1.6.1 “LA UNIVERSIDAD" designard como aDMINISTRADORal Jefe del Departamento de
Servicios, quien podré ser asistido por el personal operativo que designe por escrito para vigilar
y coordinar técnicamente la adecuada prestacion de los servicios objeto de este contrato de
acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el mismo, debiendo “FONATUR
MANTENIMIENTO” atender las indicaciones que éstos realicen conjunta o separadamente.

“FONATUR MANTENIMIENTO" manifestard su conformidad para que “LA UNIVERSIDAD"
comprueben y verifiquen los servicios que se compromete a proporcionar, razén por la cual
acepta que hasta en tanto ello no se cumpla, dichos servicios no se tendran por recibidos o
aceptados. -

1.6.2 La Jefatura del Departamento de Servicios junto con el supervisor de “FONATUR
MANTENIMIENTO", elaboraran mensualmente un reporte de evaluacién del servicio, donde se
originaran acciones. correctivas. Si la evaluacion es muy baja se generaran cambios del personal
de “FONATUR MANTENIMIENTO" y si se reincide en las mismas conductas en dos ocasiones
dentro de un inmueble se procedera a la penalizacién correspondiente.

1.7 El material requerido para las actividades:

1.7.1 “FONATUR MANTENIMIENTO" se obliga a entregar de manera mensual el material
necesario con las caracteristicas y cantidades que se describen a continuacién:

NO. PRODUCTO
Aceite rojo 3 en 1 de 240 ml
Acido muritico

Bolsa para basura de 90 X 120 cm

Bombas para destapar WC

Cera en aerosol para muebles de madera Pledge

Cloro concentrado

Desodorante media luna (pastilla)

Detergente en polvo Roma

© X N @ O & W N

Fibra abrasiva negra

-—
=

Fibra abrasiva verde /
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11. | Fibra blanca para lavado de muebles ~ - -

12. | Franela gris o blanca - - '

T st
- -,

13. | Guantes de hule del nimero 7 y 8‘.

14, | Jerga de 60 cm de ancho
15. | Mechudo pabil de 500 g
16. | Brasso liquido limpia metales

17. | Multilimpiador

18. Pino concentrado

19. | Polvo abrasivo Ajax
20. | Criolina
21. | Cera sellador para puiido

22. | Cepilio cerda suave para vidrio

23. | Escoba de mijo

24. | Escoba de plastico

25. | Palo para escoba

26. | Escobilion lechuga para W.C.
27. | Jalador cruceta de 50 cm

28. | Jalador con esponja para vidrios

29. | Recogedor metélico con baston
30. | Cubeta de plastico de & litros
31. | Aromatizante de ambiente en aerosol

32. | Cufa con mango de plastico

33. | Cepillo para lavado de muebles

34. | Bolsa para cesto de basura 60 X 90 cm negra
35. | Atomizador de Y2 lifro
36. | Cubre bocas de concha

37. | Guantes de carnaza puiio largo

38. | Guantes de carnaza puiio corto

39, | Atado de vara para jardin /
40. | Estopa /
41. | Faja industrial para cargador talla grande y media/ﬁa
42, | Lija de agua fina /

43, | Removedor para cera /

/
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44, | Impermeables e T i o
45. | Cartucho para mingitorio libre de agﬁa ' e g‘;;__;-:_ L
46. | Removedor de chicle lirquido
47. | Desengrasante para cocina
48. | Mop chico (plano) base metdlica
49. | Repuesto para mop chico
50. | Magnetizador para pisos
51. | Manta de cielo

1.7.2 Para el control de los materiales de limpieza e insumos, “FONATUR MANTENIMIENTO”
debera realizar bitdcoras de los productos que se utilizan para la prestacién del servicio, las
cuales solo serén enunciativas més no limitativas de los diversos productos utilizados.

1.7.3. “"LA UNIVERSIDAD" podréan rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y
. alcances establecidos en el contrato, obligdndose “FONATUR MANTENIMIENTO" en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para

- “LA UNIVERSIDAD"” .

1.8 De las responsabilidades

1.8.1 “FONATUR MANTENIMIENTO"” sera responsable civil, penal y laboralmente de todos y
cada uno de los actos que realice con motivo de la entrega de los bienes cbjeto de la presente
invitacion.

1.9 Facturacién del servicio

1.9.1 La facturacién de los servicios serd a mes vencido, “FONATUR MANTENIMIENTO”
presentara dentro de los primeros 5 dias hébiles del mes siguiente a la prestacion del servicio,
en el domicilio y horario que se sefala, la documentacion requerida para pago, a fin de que sea
revisada por personal que designe “LA UNIVERSIDAD” . En caso de que las facturas para su
pago presenten errores o deficiencias, el Jefe del Departamento de Servicios dentro de los 3 dias
habiles siguientes al de su recepcién, indicara por escrito a “FONATUR MANTENIMIENTO", las
deficiencias que deberé corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito
y hasta que “FONATUR MANTENIMIENTO" presente las correcciones, no se computard pa
efectos del plazo establecido el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico.

A Mes " Dins Diasno Dias, Personal Total
| calendarios |- Isborables | - efectiyos | requerido | ‘asistency
Juio [ 31 0 25 76 1906
Agosto 31 0 26 76 1976
Septiembre | 30 i 25 76 1500
2017
Octubre 31 0 25 76 1900
Noviembre 30 1 26 76 1976
Diciembre 31 2 25 76 1500

22
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1.9.2 Definiciones

a) Limpieza: Eliminacién de polvo, basura, mancha o cualquier otro agente ajeno, utilizando
productos adecuados y aplicados con los equipos y utensilios indispensables.

b) Barrido: Eliminacién de polvo y basura en los pisos de cemento, aceras, azoteas y
estacionamientos: en el caso de piso de parquet, con el uso de “mop” 0 “mopsel” impregnado con
producto para proporcionar brillo. o

c) Trapeado: Eliminacién de polvo de los pisos, con la utilizacién de productos liquidos aplicados
con jerga o mechudo. No deberé realizarse esta actividad en los pisos de parquet.

d) Aspirado: Eliminacion de polvo o base de méquina de succién en, cortinas de tela, sofas y
sillones de tela y persianas.

e) Lavado: Eliminacion de mugre, sarro y otros agentes, con la aplicacién de productos
adecuados para no decolorar y afectar las superficies a tratar.

f) Lavado a fondo: Aplicacion de productos especlales biodegradables mezclados con agua
mediante el uso de equipos mecéanicos para lavado.

g) Desmanchado: Erradicar la mugre impregnada, con la aplicacion de productos especificos y
utilizacién de equipos mecanicos.

h) Sacudido: Eliminar el polvo en areas especificas mediante el uso de utensilios apropiados para
este fin.

i} Encerado: Aplicacion de cera silicén, para proteccion y evitar el deterioro del mobiliario, pisos y
puertas de madera.

j) Abrillantado: Pisos de loseta vinilica, mosaicos, mérmol y parquet se le dara tratamiento de
lavabo y pulido con productos adecuados, detergentes neutros, aplicando sellador de proteccion
y cera antiderrapante, con objeto de conservarlos brillantes.

k) Desinfeccion: Aplicacion de productos biodegradables adecuados en dreas sanitarias (pisos,
paredes, lavabos, mingitorios, W.C., puertas y espejos) y equipos telefénicos, que eliminen
hongos, gérmenes y bacteria dafinas para |a salud humana.

1) Contenedores: Recipientes que se utilizan para depositar residuos.
m) Recoleccién: Accidn y efecto de recolectar la basura organica, inorganica y sanitaria.

n) Pulido: Aplicacién de producios mediante el uso de equipo mecénico en pisos de elevadgfes,
. con pisos de duela y loseta vinilica, con objeto de mantenerlos presentables y en buen estido.

o) Vidrios interiores: Se deberan lavar por dentro quincenalmente para mantenerlos limpios.

p) Vidrios exteriores. De todos los pisos que ocupan las oficinas del “LA UNIVERSID
lavar por fuera en forma trimestral para mantenerios limpios.

*, para

q) Basura: Desechos sdlidos organicos e inorgénicos que se generan en las instalaciopes de “LA
UNIVERSIDAD" mismos que se debera recolectar la basura acumulada en las diferentes areas
y depositarlas en el contenedor que para tal efecto se encuentra localizado en los inmuebles.

r) Separacién de basura: Es la clasificacion de los residuos en organicos, inorganicos y sanitarios
para que no puedan mezclarse entre sl, haciendo mas facil su reutilizacion.
10 & %
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s) Habilitacién: Consistente en proporcionar y colocar cada vez que se requiera papel higiénico,
toalla, aromatizantes y shampoo en los despachadores instalados para tal efecto, en sanitarios
generales y privados en servicio.

2. Forma de evaluacién
“FONATUR MANTENIMIENTO" debera considerar en su propuesta: )

2.1. En la propuesta econdmica debera consignar precios fijos, unitarios y totales con I.V.A.
desglosado, en moneda nacional hasta dos digitos después del punto decimal, mismos que serén
vigentes hasta el total cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato. En caso de que
el LV.A. no se desglose, se entendera que estd incluido en el precio total. En caso de existir error
en el importe total cotizado se considerar al precio unitario para la evaluacion correspondiente.

2.2, Anilisis del precio unitario por elemento considerando los siguientes conceptos:

a) Mano de obra: Salario integrado (salario, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, prima de
antigliedad); pagos al 1.M.S.S.; aportaciones al INFONAVIT y SAR, impuestos sobre néminas y
otras obligaciones y prestaciones de LEY. .

b) Maquinaria, equipo y herfamienta menor a utilizar enla prestacion del servicio.
¢) Indirectos y utilidad. '/ i _.,

TENIMIENT 2
. ' s

=—7

P. RO RAMIREZBELTRAN
COORDINADOR Bf-ADMINISTRACION Y
FINANZAS Y APODERADO LEGAL

A
JOSERIN

P ING. iDANl SALAS)
LIDER/DE PROYECTO
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS o7 it
Qq__ " &,

C. CLAUDIA AGUILAR SANABRIA C. ELVIRA GRANADOS BURGOS
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE COORDINADORA Y RESPONSABLE DEL
SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
CONTRATO

2y Lk






Y

FONATUR MANTENWALENTO TURISTICO S.A, de C.V.

FONATUR Tecoyciitia No. 100, Foridz, Alvara Obregsn, Distito Federa!, CF. 01030
Man Nk Thbt NHEB 770831 BW3
[52] 55 5070 4200
Propuesia tconénlmu de servicio de Ilmluu
b!-h ol conirata: Senicla de lknphm Inmusbles por Ia Unk Podgbpcn Naciona
CAIEGONA ; Mnlurdll.htpl.m o e | i ;
UNIDAD ; Tuma i BN
PEE/GOO DEL PRESUPESTO muﬂ-&wmdﬂw 20174 1 ,L- e
{ muﬂm:ld-ddmg-m; T o
COSTO UNITARD 1,37 FESOS MEXICANCS ;
mAND DEOBRA T
Cédige Calegodn Unkdod Ho. de hunos Corta Unkiarle Code
MO =01 Auxtlcr de timplezm Tuma 1 323137 $131.37
Sublatal 2197
Total de insymo: 5201.37
Dwcripclén Porcentals
Uniforme | zepater. panicién, Mipina ¥ combokd | 1970
Subtolal $10.70
Precio Unliarlo o costo dieclo §251.07
Imporie Tolal 5291.07

CATEGORIA g Supervher

|UNIDAD anc : 1%) f__ e
rmnurmvm : hduumunemd-moznw ¥ S R
] muwm&:aw.mmmm* 3 o
COfa UhmAiD. © - - F16.31° PESOS MEXICANDS® L B Al W bl
MANO DE ONbA T
Cédigo Cotegoiia Unidad Ho. de tumes Coslo Unaxlo Corte
MO - 01 Aukior cia Umpleza Tuma 1 $385.24 338421
Subtoldd $386.21
Telal de Intumas .21
CARGOS BN roREERiAJE: 7T
Dascripetn Porcentoje
Urﬂfmmaimmpmidbn!‘_a:hu; dsoka | $19.70
Subtald siInzo
Precio Unilario @ casta drecto $40591
Importe Totol SMEN

Propuents Econdmica de FONATUR MANTEMIMIENTO TURESTICO, 5. A. DE £ ¥, que forms parts integrants del Contrats du Prastacidn de Sarvicios de Umpleta Integral, qua colabran

dichs ympts y ks Universkdad Pedegdgica Nacional, du facha 3 da julla de 2017,

POR "LA UNIVERSIDAD®
EL SECRETARIO ADMINISTRATIVO
¥ APODERADO LEGAL

LIC. ROMEL CERVANTES ANGELES

C. CLAUDHA AGUILAR SANABRIA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ¥
ADMINISTRAGORA DEL CONTRATO
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