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Contrato Marco que celebran por una parte la Universidad
Pedagdgica Nacional, y por la otra Fonatur Mantenimiento
Turistico S. A. de C. V., que tiene por objeto establecer las bases
generales conforme a tas cuzles Fonatur Mantenimiento llevard
a cabo la prestacion de servicios de mantenimiento y
conservacion de inmuebles para la prestacién de servjcios
administrativos, asl come de mantenimiento y conservacion de
mabiliario y equipo de administracién de la UPN, de acuerdo a las
caracteristicas, 1érminos y condiciones establecidos en este
Contrato y en los Anexos de Ejecucion.

Partas o secciones clasificadas

En la CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO.- se elimind la cuenta
y clabe bancaria de Fonatur Mantenimienta Turistico §. A. de C.
V. Sujeto Obligado.

Por ser concerniente a datos bancarios. (Pag 4)

Niimero de piginas que conforman el documento

Pdginas del documento: 13

Fundamento legal y motivacidn

Ley Géneral de Transparencia y Acceso a Ja Informacion Publica,
articulo 116 pérrafo tercero. Ley Federal de Transparencia ¥
Acceso a la Informacion Pdblica, articule 113, fraccion I,
Lineamientos Generales en materla de clasificacidn ¥
desctasificacion de la informacidn, asi como para la elaboracién
de versiones pablicas, numeral Trigésimo Octavo, fraccidn I, Por
contener dates bancarios,

De conformidad con el Criterio 12/09 del IFA, que a cantinuacién
se transcribe! "la cuenta bancaria de los sujetos obligados es
clasificado por iratarse de mformacion reservade, EI mimera de
cuienta bancaria de las dependencias y emtidudes, debe ser
clasificado como reservado con findmnento en lo dispriesto en ef
articula 13, fraccion V de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la informacion Piiblica Gubernamenial, en razen de que
con su difusidn se estaria revelando informacion directomente
vinculada con actividades de prevencion de los delitos. Lo
anterior es asi en viriud de que se frau de informacion que silo
su titilar o personas antorizadas poseen, entre oiros elementos,
para el acceso o consulta de informacion patrimonial, ast come
para la realizacion de operaciones bancarias de diversa indole.
Por lo antcrior. es posible afirmar que la difusion piblica del
misme facilitaria que cualguier persona interesada en afectar el
patrimonie del timlar de lo cuenta, realice conductos tendientes a
tal finy tipificadas como delitos - fraide, acceso ilicito a sistemas
informaticos, falsificacion de tindos de crédito, entre otros- con
lo que se ocasionaria un serio perjuicio a los actividades de
prevencidn de los delitos que llevan u cabo las antoridades
competentes. Ademds. la publicidad de los mimeros de cuenta
bancarias en nuda comtribuye a la rendicion de cuentas o a la
transpurencia de la gestion gubernamental, esio es. un mimero de
cuenty bancario, como iul, no refleju el desempeiio de los
servidores piiblicos sino, por el conirario, su difusion podria
acmolizar un dafio presemte, probuble y especifico o los principios
Juridicos ttelados por la propia Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Priblica Gubernamenial

Motivo del daio por divulgar la informacidn

La divulgacién de la informacién confidencial, representa un
riesgo real a |a vida privada y a lg prf\eccion de datos personales.

Firma del titular del drea

Mtra. Martha Isela Garcia
Servicios Juridicos
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UPN-DSJ-CONT-018/2016

CONTRATO MARCO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ROMEL CERVANTES ANGELES,
EN SU CALIDAD DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y APODERADO LEGAL, Y POR LA
OTRA, LA EMPRESA FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V,
REPRESENTADA POR EL C.P. ALEJANDRO RAMIREZ BELTRAN, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA “LA UPN” Y “FONATUR MANTENIMIENTO”,
RESPECTIVAMENTE, Y EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. De “LA UPN", por conducto de su representante legal:

I1.-  Que es una Institucion Publica de Educacién Superior con caracter de organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, creada por Decreto Presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 29 de agosto de 1978.

1.2.- Que tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior
encaminados a la formacion de profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades del
pais.

1.3.- Que el Lic. Romel Cervantes Angeles, en su caracter de Secretario Administrativo y
Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente convenio, lo cual
se acredita en términos del Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion,
que constan en el testimonio de la Escritura Publica No. 31,170 de fecha 24 marzo de 2015,
pasado ante fa fe del Lic. Daniel Ramos Luna, Titular de la Notaria Publica ntimero 142 del Distrito
Federal, cuyas facultades no le han sido limitadas ni modificadas en forma alguna a la firma del
presente instrumento.

I.4.- Que sefiala como su Registro Federal de Contribuyentes el nimero UPN780829QW1.

1.5.- Que dispone de la suficiencia presupuestal en el presente ejercicio en las partidas de gastos
de su presupuesto, para sufragar las erogaciones que se deriven de la suscripcion del presente
instrumento y de sus Anexos de Ejecucién correspondientes.

1.6.- Que con el objeto de brindar el mantenimiento de bienes muebles, inmuebles, maquinaria.y / \/7

equipo de “LA UPN", se ha considerado necesario contratar los servicios que ofrece “FONATUR

MANTENIMIENTO", i pot DIRECCION
i OE

1.7.- Que en virtud de que la naturaleza de Ias partes que celebran el presente instrumento,{' f&g‘ggg:
corresponde a la de un érgano desconcentrado de la Secretaria de Educaciéon Publica del

Ejecutivo Federal y a la de una Entidad Paraestatal de la Administracién Publica Federal)] (\\,
respectivamente, este contrato no se encuentra sujeto al ambito de aplicacion de la Ley dg
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con lo dispuestj REVI
por el articulo 1, parrafo quinto de dicho ordenamiento legal.
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1.8.- Tiene establecido su domicilio en Carretera al Ajusco N° 24, Colonia Heéroes de Padierna,
Delegacion Tlalpan, C. P. 14200, en la Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y
efectos legales de este Contrato.

Il. De “FONATUR MANTENIMIENTO", por conducto de su representante legal:

I.1.- Que es una Entidad Paraestatal de la Administracion Publica Federal, en términos de lo
previsto por los articulos 3, fraccion Il y 46 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal. Asi mismo, se encuentra incluida en !a Relacion de Entidades Paraestatasles de la
Administracién Publica Federal, publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
Diario Oficial de la Federacion, el dia 14 de agosto de 2015,

l.2.- Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, denominada
originalmente Nacional Hotelera Baja California, S.A., segtin consta en el testimonio de la
escrilura pablica ndmero 28,436 de fecha 31 de agosto de 1977, otorgada ante la fe del Lic.
Alfredo Gonzalez Serrano, Notario Publico nimero 2 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad del Distrito Federal, en el Libro Tercero, Volumen 1,041, a Fojas 402,
bajo el nimero 366 de fecha 17 de febrero de 1978 y que cuenta con el Registro Federal de
Contribuyentes NHB770831BW3.

11.3.- Que conforme al testimonio de la escritura publica nimero 4,136 de fecha 22 de julio de
1986, otorgada ante la fe del Lic. Mario Garciadiego Gonzalez Cos, Notario Puiblico niimero 184
del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de 1a Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, bajo el folio mercantil nimero 9,016,674, se hizo constar la protocolizacion del Acta de
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 7 de marzo de 19886,
mediante [a cual se acordd la transformacion de la sociedad de Nacional Hotelera Baja California,
S.A., a Nacional Hotelera Baja California, S.A. de C.V., y consecuentemente, la reforma total a
sus estatutos sociales.

I.4.- Que mediante testimonio de la escritura publica nimero 132,418 de fecha 8 de mayo de
2008, otorgada ante la fe del Lic. Joaquin Humberto Caceres y Ferraez, Notario Publico ntimero
21 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de |a Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, en el folio mercantil nimero 9,016,674 de fecha 16 de mayo de 2008, se hizo constar la
protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de
abril de 2008, mediante la cual se acordé realizar el cambio de denominacién social de Nacional
Hotelera Baja California, S.A. de C.V. a Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., ¥
consecuentemente, la reforma a las clausulas primera y cuarta de sus estatutos sociales, y que
tiene como objeto social, entre otros, prestar de todo tipo de.servicios relativos a la conservacion,
construccion, demolicion, mantenimiento, limpieza, operacion, vigilancia y supervision de
instalaciones, infraestructura de cualquier tipo, asi como en bienes muebles o inmuebles que
requieran organizaciones, dependencias y entidades paraestatales de la administracion publica .
federal, estatal o municipal y/o personas fisicas o morales, asi como realizar obra, tanto publica DIRECCION

como privada y prestar servicios relacionados con dicha obra, que le soliciten los suptc}sﬁ' DE
mencionados anteriormente., ;

ggi® servicios
i JURIDICOS
]

I1.5.- Que su Representante Legal, tiene facultades suficientes para suscribir el presente Contrato,

conforme al testimonio de la escritura publica nimero 34,016 de fecha 29 de mayo de 2013, '
otorgada ante |a fe del Lic. Efrain Martin Virues y Lazos, Notario Publico niimero 214 del Distrifo REV/SAD0
Federal, e inscrita en el Registro Ptiblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en

el falio mercantil nimero 9,016,674 de fecha 22 de agosto de 2013, manifestando bajo protesta

de decir verdad que a |a fecha de firma del presente contrato, dichas facultades no le han sido

revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna, por lo que surte plenos efectos para la




celebracion del presente contrato, obligandose a nombre de su representada para su
cumplimiento.

I1.6.- Que conoce plenamente las necesidades y alcances de los servicios objeto de este Contrato;
que conoce los sitios donde se llevaran a cabo los mismos y los factores que pudieran intervenir
€n sy ejecucion, que ha considerado todos los factores que intervienen en la realizacion del cbjeto
que constituye la materia del mismo y cuenla con los elementos técnicos, administrativos y
financieros, asi como con el personal calificado y certificado, capacidad de servicio y experiencia
suficientes para prestar eficazmente y por si misma el servicio encomendado, asi como que no
subcontratara a terceros para prestar los servicios, por mas del 49% del importe total del contrato,
de conformidad a lo establecido en el segundo parrafo del articuio 4 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.

I1.7.- Que para los efectos del presente Contrato, sefiala como su domicitio el ubicado en la calle
Tecoyotitla nimero 100, 1er. Piso, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de -
México, Coédigo Postal 01030, con numero telefénico 5090-4200, extensidn 9541 y correo
electrénico aramirezb@fonatur.gob.mx.

IIl. De “LAS PARTES™

ll.1.-  Que se reconocen mutuamente la personalidad con la que se ostentan para la celebracion
del presente instrumento juridico.

liL.2.- Que en Ia celebracién del presente Contrato no existe dole, error, iesion, mala fe, ni
cualquier otro vicio de la voluntad que lo pudiera invalidar.

CON BASE EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS PARTES CONTRATANTES
CONVIENEN EN OTORGAR LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- El presente Contrato tiene por objeto establecer las V
bases generales conforme a las cuales “FONATUR MANTENIMIENTO" llevara a cabo la
prestacion de servicios de mantenimiento y conservacion de inmuebles para la prestacion de
servicios administrativos, asi como de mantenimiento y conservacion de mobiliario y equipo de
administracion de “LA UPN”, de acuerdo a las caracteristicas, términos y condiciones \

establecidos en este Contrato y en los Anexos de Ejecucién respectivos que para tal efecto se
formulen, cor la finalidad de garantizar !a continuidad de operaciones de sus areas y unidades
académicas y administrativas a través de los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo,

menores y mayores para mantener su infraestructura inmobiliaria en condiciones favorables de Y
funcionamiento, que podran desarrollarse o que puedan ser requeridas a “FONATUR————-—
MANTENIMIENTO" por “LA UPN", dentro del Capitulo de Servicios Generales del Clasificaddr [Ja_OiREccioN

DE
por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal, @ﬂﬁ SERVICIOS

JURIDICOS
“FONATUR MANTENIMIENTO" proporcionara los servicios de mantenimiento integral en lds
siguientes inmuebles de “LA UPN™: W
REVISADD
1) Edificio Sede de la Unidad Ajusco ubicado en la Carretera al Ajusco N° 24, Colonia Héroes
de Padierna, Delegacién Tlalpan, C. P. 14200, en la Ciudad de México. Cont
aproximadamente 38,144 m? de superficie construida. j/




2) Unidad 094 D.F., Centro, Ubicada en Maestro Erasmo Casteflanos Quinto N° 20 2°, 3er. y
4" Piso Col. Centro Delegacién Cuauhtémoc Cp. 06060, Ciudad de México con
aproximadamente 749 50 m?

3) Unidad 095 D.F. Azcapolzalco, ubicada en Ejercilo Nacional N° 830 Col. Los Morales
Delegacion Miguel Hidaigo Cp. 11560 Ciudad de México con aproximadamente 1640.57
mZ

4} Unidades 096 y 098 D F., ubicadas en Calle Adil N°® 571 5° piso Col. Granjas México
Delegacion |ztacalco Cp. 08400 con aproximadamente 2,083.00 m*

5) Unidad 097 y 098 D.F., ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Corlines N° 3313 Col. San
Jeronimo Aculco Cp. 10400 Delegacion Magdalena Contreras Ciudad de México, con
aproximadamente 2,042.93 m?

Respeclo a las Unidades UPN de la Ciudad de México, se realizaran mantenimientos menores,
ya que se trata de inmuebles arrendados por parte de “LA UPN”.

Los servicios objeto del presente Contrato deberan proporcionarse, de acuerdo a la naturaleza y
caracteristicas de cada tipo servicio requerido, los que se precisaran y describiran en los Anexos
de Ejecucidn respectivos, siguiendo los lineamientos establecidos en este Contrato Marco.

SEGUNDA, ANEXOS DE EJECUCION.- Para los efectos de este Contrato, “LAS PARTES”
formularan los Anexos de Ejecucion correspondientes, los cuales contendran la descripcién
pormenorizada de los servicios a realizar que “LA UPN” le requiera a “FONATUR
MANTENIMIENTO”, sus alcances y especificaciones, monto por trabajo especifico, forma de
pago, duracion y demas elementos inherentes a su ejecucion, que una vez firmado por “LAS
PARTES" pasaran a formar parte integrante del presente instrumento, como si a la letra se
insertase.

TERCERA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- Las partes convienen que el presente Contrato surtira
sus efectos a partir del 6 de junio y hasta 31 de diciembre de 2016, sin perjuicio de su posible
conclusion anticipada como sefala la Clausula Décima Séptima del presente instrumento.

CUARTA. IMPORTE.- El importe objeto de este contrato, serd la cantidad maxima de
$10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.) y un minimo de $4'000,000.00 {Cuatro
miliones de pesos 00/100 M.N.), ambos con el Impuesta al Valor Agregado (IVA), inciuido.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El importe por los servicios que sean acodados por “LAq‘:

PARTES", seran cubierlos en moneda nacional, previa prestacidn del servicio que haya sidq
requerido en los Anexos de Ejecucidn, conforme a las actividades y los importes establecidog

en los mismos que formaran parte integral de este Contrato.

Dichos pagos se efectuaran previa verificacién y aceptacion de los servicios a entera satisfaccion
de “LA UPN” en los términos establecidos en sus Anexos de Ejecucion.

Los pagos a que se refiere esta clausula se realizaran previa instruccion de ejecucién de pago
que efectie “LA UPN" a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), mediante transferencia
bancaria electrdnica de fondos, a través dej Sistema que opera la TESOFE, a la cuenta bancaria
de “FONATUR MANTENIMIENTO", que es la identificada como cuenta numero

con Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) nimero: m'"de la institucion
bancaria denominada BBVA Bancomer, S.A., Inslitucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer, previa presentacidon de la faclura que corresponda. Para el caso de que

*SOMEIULQ SOIEP 12UIIUDT 10 '|| UDIILI) ‘OARIIQ OwnsaTu) Jesdwnu ‘seagnd Sauo|sIan

ap ugiesoqe|d e esed oW [S8 UGIIBLLOJ| ] BP UGIIEIYISEISIP A UCIIEIYISE(D A BIIJEL UD SI|BIBUID SOWUSNUEIL *|| UDIIIRI 'ETT

A epuatedsues) ap jeiausH 437 uoD PEPILLIOIUOI 3P ‘DIUSILIUIIUEY INJBLOY oped)|qo ¢13(ns |ap euelueq eluand A 3ge(d g| ouly3 ag

o[nafue ‘BN UD)IBLIIOJUL €] B 05930V A BISUdsedsues) ap [13pag A3 ‘0132131 ojened 91T ojnaiue ‘BIqNg UCIIBWIOJU| B| B 05320V

i,

Hreg
- 4 T
b i

'}

{'-.'-.Cr\l.[:'.v;

7

/“7"



“FONATUR MANTENIMIENTO” modifique esta cuenta bancaria, debera comunicarlo por escrito
a “LA UPN" para que se sigan realizando los pagos que, en su caso, correspondan.

Las facturas que presente “FONATUR MANTENIMIENTO” seran electronicas y deberan reunir
los requisitos que establece 1a legislacion fiscal vigente en la materia.

Invariablemente deberan presentarse para su cobro canteniendo los datos de las disposiciones
aplicables a la operacion, debidamente requisitada en la direccion electrénica rivillegas@upn.mx.
La recepcién de las facturas electronicas, sera a través del envio de una constancia de recepcién.

“LA UPN" podra, de ser necesario, solicitar a “FONATUR MANTENIMIENTO" que entregue la
impresion del comprobante fiscal digital.

El cémputo de dias para que “LA UPN” realice el pago de las facturas electrénicas dependera
del momento de [a recepcion del documento ya que si se recibe de lunes a viernes hasta las
13:00 horas, el computo de los dias sera a partir del dia habil siguiente al de su recepcion y si las
facturas se reciben después de las 15:00 horas, el computo de los dias sera a partir del segundo
dia habil siguiente al de su recepcion. En caso de recepcion de Ias facturas en dias inhabiles, el
computo de los dias sera a partir del segundo dia habil siguiente al de su recepcion. Las
constancias de recepcién de las facturas electrédnicas se enviaran a “FONATUR
MANTENIMIENTO”, a través de la direccién electronica rivillegas@upn.mx, a la cuenta de correo
electrénico mediante |la cual se hayan enviado dichas facturas.

En caso de que las facturas presenten errores o deficiencias se enviara el aviso de devolucion a
“FONATUR MANTENIMIENTO?", indicandole lo que deba corregirse, a través de la direccion
electronica rivillegas@upn.mx, a la cuenta de carreo electronico mediante la cual se hayan
enviado dichas facturas.

En este supuesto, el computo de los dias establecidos para que “LA UPN" realice el pago,
quedara inferrumpido.

Las facturas electronicas deberan indicar el nimero de contrato respectivo, denominacion de
“FONATUR MANTENIMIENTO” y monto correspondiente al Impuesto al Valor Agregado y estar
elaboradas a entera satisfaccion de la Subdireccion de Recursos Financieros de “LA UPN”.
Asimismo, el pago procedera previa verificacién de la prestacion del servicio objeto de este
contrato y aceptacion de los mismos por parte de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios, quien liberara los pagos y remitira el documento para la liberacién respectiva a Ia
Subdireccién de Recursos Financieros de “LA UPN".

Los pagos se realizaran por regla general a los 10 (diez) dias habiles siguientes a |a recepcion
de la factura electronica en la Subdireccion de Recursos Financieros de "LA UPN®,

La Subdireccion de Recursos Financieros de “LA UPN” podra liquidar el pago con anticipacién fip D'“E[?EC'OP

los 10 (diez) dias habiles siguientes a |a recepcién de las facturas, reduciéndolo a 7 (siete) dia u servicios
habiles, a solicitud por escrito de “FONATUR MANTENIMIENTO?”, a lo cual debera acompaiiars JURIDICOS
la nota de crédito por pronto pago, o reflejarse en la facturacion el descuento por este concepto. (\!"

El valor de la nota de crédito o del descuento segun sea el caso, sera el resullado de aplicar ai
monto total de la facturacion, un porcentaje equivalente a una cuarta parte de la tasa de los—
Certificados de la Tesoreria de la Federacion a 28 dias, segun la Gltima subasta realizada por el %

REVISADO

Banco de México antes de la presentacion de la solicitud.
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En el supuesto de que los pagos correspondientes no puedan efectuarse via CLABE, éstos seran
cubiertos a través del banco corresponsal de “LA UPN", en la forma y términos mencionados en
esta clausula.

Los pagos no se consideraran como la aceplacion plena de los servicios, ya que “LA UPN” tendra
derecho a reclamar a “FONATUR MANTENIMIENTO” por los servicios mal ejecutados y, en su
caso, de los pagos en exceso que se hayan efectuado.

En caso de que exista(n) pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que haya recibido “FONATUR
MANTENIMIENTO", este debera de reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacidn en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada ¢aso y se computaran
por dias naturales desde |a fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA UPN",

SEXTA. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES:
A). “FONATUR MANTENIMIENTO"” se obliga a:

1) Prestar los servicios objeto del presente contrato con personal de alta calidad y amplia
experiencia en las aclividades a desarrollar, conforme a los términos y condiciones
establecidos en este Contrato y los Anexos de Ejecucién, respectivos.

2) Prestar los servicios sefalados en la Clausula Primera del presente Contrato, asi como
presentar a “LA UPN"” reportes de caracter administrativo, financiero y técnico, sobre el
desarrollo de los servicios prestados.

3) Entregar y avalar por escrito |a certificacion documental de que su personal de ndmina
cumple con el curriculum, experiencia y afios de servicio de acuerdo a los puestos,
funciones y perfiles para la prestacion de cada uno de los servicios materia de este
Contrato.

4) Que el personal que utilice para la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato,
cuente con la experiencia conforme al requerimiento por escrito solicitado por la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios de “LA UPN". Dicho personal debera identificarse al
presentarse a realizar dicho servicio en las instalaciones de “LA UPN”, exhibiendo su gafete

con fotografia proporcionade por “FONATUR MANTENIMIENTO”, ‘%7

Proporcionar el personal técnico especializado con conocimientos comprobados acordes a las
actividades a realizar establecidas en este Contrato y sus Anexos de Ejecucién, durantela___. ..

vigencia del mismo. B mneggcm
Ideya
Fgﬁ"ﬂ SERVCQS

Cumplir con calidad y oportunidad las actividades establecidas para la prestacion d JURIICOS

servicio ohjeto de este Contrato y sus Anexos de Ejecucion.

Cumplir dentro de las instalaciones a que tenga acceso con molivo de la prestacion del servicio, (\r
con las medidas y requisitos de seguridad que le sean solicitados por el Administrador del
Contrato.

=%
Sustituir al personal que el Administrador del contrato determine que no es apto para desarrollar
las actividades que deriven de la prestacion de los servicios objeto de este contrato.
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“FONATUR MANTENIMIENTO” informara por escrito a “LA UPN” en un término no mayor
a 2 (dos) dias habiles, respecto de dicha sustitucion acreditando que el reemplazo se llevara
a cabo con personal debidamente calificado.

9) Presentar las licencias necesarias, en su caso, para la prestacion de los servicios ante la
autoridad competente. Dicha obligacidn subsistirda para “FONATUR MANTENIMIENTO”
respecto de las licencias de los servicios si se liegasen a subcontratar.

10) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, términos y condiciones derivados del
presenle Contrato y sus Anexos de Ejecucion.

Los reportes referidos en el numeral 2) de esta clausula deberan ser presentados dentro de los
10 {diez) dias naturales siguientes a la prestacion del servicio de cada Anexo de Ejecucion, en
las oficinas de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en el Mezannine, Edificio
de Gobierno, Primer Piso del Edificio Sede de la Unidad Ajusco de “LA UPN", ubicado en el
domicilio sefalado en Ja Declaraciéon 1.8.

B). “LA UPN” se obliga a:
1.- Cubrir a “FONATUR MANTENIMIENTO” el monto de los servicios concertados en los términos
los Anexos de Ejecucién respectivos, que efectivamente se encuentren devengados y aceptados

por el Administrador del Contrato designado por “LA UPN".

2.- Otorgar 3 “FONATUR MANTENIMIENTO"” l|as facilidades de acceso a los inmuebles
senalados en la clausula primera del presente instrumento juridico, asi como a proporcionarle la

informacion que esa empresa de participacion estatal mayoritaria requiera para la prestacion de

los servicios.

3.- |dentificar plenamente, a través del personal de vigilancia, al personal de “FONATUR
MANTENIMIENTO” y consecuentemente, no permitird el acceso a sus instalaciones a persona
alguna no autorizada por “LA UPN”,

4.- Proporcionar a “FONATUR MANTENIMIENTO”, espacio suficiente en los inmuebles
seralados en la clausula primera de este contrate, para la adecuada prestacién de los servicios.

“FONATUR MANTENIMIENTO" sera el Unico responsable de la prestacion de los servicios,
cuando éstos no se hayan ejecutado de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento
juridico y en sus Anexos de Ejecucion.

Asimismo, “FONATUR MANTENIMIENTO"” sera responsable de los dafios y perjuicios que
cause a “LA UPN”, o a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto de! present
Contrato, por no ajustarse a lo estipulado en el mismo, por inobservancia de las instrucciones que
por escrito realice “LA UPN", o por violacion a las disposiciones que resulten aplicables.

SEPTIMA. RECLAMACION DE TERCEROS.- “FONATUR MANTENIMIENTO” asume cualquier
responsabilidad en que incurra, por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor, con respecto a los servicios, recursos, técnicas y eh
general cualquier elemento utilizado para la prestacion de los servicios objeto de este Contrato.

En caso de reclamaciones por dichos conceptos, “LA UPN” dara aviso por escrito a las
autoridades competentes y a “FONATUR MANTENIMIENTO” dentro de un plazo de 3 (tres) dias

bt 7
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habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion de la violacion o infraccién
administrativa.

Asimismo, en caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “FONATUR MANTENIMIENTO”
se obliga a sacar en paz y a salvo a “LA UPN” y, en caso de que la autoridad competente
determine adoptar medidas preventivas o precautorias, o se dicte resolucion administrativa o
sentencia ejecutoriada desfavorable a “LA UPN” y/o a “FONATUR MANTENIMIENTO", éste se
compromete a remplazar las técnicas o servicios, o modificarlos, y en caso de no poderse efectuar
el remplazo o modificacion, deberd devolver los importes pagados por los servicios que se
encuentren en esos supuestos, devolucién que se realizara en un plazo no mayor de 8 (ocho)
dias habiles posteriores a la notificacion por escrito; en caso de no hacerlo, “LA UPN” dara por
rescindido el presente contrato y "FONATUR MANTENIMIENTO" debera pagar los gastos que
hubiere erogado “LA UPN” con motivo de las reclamaciones gue se hayan presentado, asi como
por los dafios y perjuicios que hubiere sufrido ésta, en un plazo no mayor de 15 (quince) dias
habiles, posteriores a la fecha en la que la autoridad competente determine el monto respectivo.

En caso de que “FONATUR MANTENIMIENTO” no pueda continuar prestando los servicios
objeto de este contrato por cualquier tipo de litigio, “LA UPN" lo dara por rescindido.

OCTAVA. ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- “LA UPN” considerara aceptados los servicios
objeto de este Conlrato, una vez que el Administrador del Contrato cuente con los siguientes
criterios de aprobacion:

» Cuando las actividades cumplan en casa caso, con las especificaciones, caracteristicas vy
calidad estipulados en este Contrato y sus Anexos de Ejecucién, es decir los
requerimientos y alcance de los servicios de mantenimiento integral a bienes muebles e
inmuebles de “LA UPN", objeto de este instrumento.

» Cuando reciba los servicios convenidos en los Anexos de Ejecucién de este Contrato, en
la forma y términos sefialados en los mismos.

NOVENA. SERVICIOS ADICIONALES O NO PREVISTOS.- Asimismo, “LA UPN” podra solicitar

por escrito a “FONATUR MANTENIMIENTO” |a prestacién de servicios adicionales no previstos

en este Contrato o Anexo de Ejecucidn correspondiente, que sean servicios de mantenimiento
integral a muebles e inmuebles, maquinaria y equipo. En este caso, “FONATUR
MANTENIMIENTO” analizara |la solicitud y, en su caso, elaborara la propuesta técnica y
economica correspondiente para la autorizacion de “LA UPN", para lo cual se formalizara
mediante el Convenio modificatorio respectivo o Anexo de Ejecucion, segin corresponda,
previamente a la prestacion de los servicios.

Si “FONATUR MANTENIMIENTO" se percata de la necesidad de prestar servicios adicionales
o no previstos en este contrato, éste lo comunicara por escrito a “LLA UPN" para su conocimientd, 3 ORECCH
procediéndose a formalizar el convenio modificatorio de respectivo, previamente a la preslacifgg& - o 05
de los servicios. ' 1Cos

DECIMA. ADMINISTRACION Y SUPERVISION.- “LA UPN” designa al C.P. Ricardo Villegas L\"‘\J
Alcantara, Encargado de la Subdireccién de Recursos Maleriales y Servicios como Administradar

del presente Contrato, quien tendra las facultades para supervisar su estricte cumplimiento, por

lo que podra revisar e inspeccionar las actividades que desempeiie “FONATUR
MANTENIMIENTO" y girar las instrucciones que considere oportunas, asi como verificar que el

servicio se cumpla con las especificaciones y caracteristicas sefaladas en el presente Contrato

y sus Anexcs de Ejecucion.
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Asimismo, para comprobar y verificar que la prestacion de los servicios objeto de este Contrato,
sea efectivamente prestados en los términos y condiciones establecidas en el mismo y en sus
Anexos de Ejecucion, “LLA UPN" designa como Supervisores a los Jefes de los Departamentos
de Servicios y Almacén, adscritos a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debiendo
“FONATUR MANTENIMIENTO” atender las indicaciones que éstos realicen en forma expresa,
conjunta o separada.

“FONATUR MANTENIMIENTO" manifiesta su conformidad para que *LLA UPN” supervise los
servicios que se compromete a proporcionar, Dicha supervisién no exime ni libera a “FONATUR
MANTENIMIENTO” de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato
y sus Anexos.

Los Supervisores en coordinacién con “FONATUR MANTENIMIENTO” supervisaran que &l
personal realice las actividades que le sean encomendadas diariamente y que su actuacion se
apegue a las normas establecidas por “LA UPN” dentro de sus instalaciones.

“LA UPN” a través de los Supervisores designados en esta clausula, podrén rechazar conjunta
o separadamente, el o los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en
este Contrato y en los Anexos Ejecucion respectivos, obligéndose “FONATUR
MANTENIMIENTO” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “LA UPN”.

Asimismo, “FONATUR MANTENIMIENTO” designa a la Arg. Geovanna Preciado Flores, como
Administradora del Contrato, quien sera respaonsable de atender, supervisar y verificar que el
servicio se preste conforme a los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y
en sus Anexos de Ejecucion. Dicha Administradora tendra acceso a los inmuebles sefialados
en la clausula Primera de este Contrato y, en especial a los lugares donde “FONATUR
MANTENIMIENTQ” realice las actividades relativas a la prestacion de los servicios contratados
y tendra la obligacion de mostrar toda la informacién generada durante la prestacion de dichos
servicios.

“FONATUR MANTENIMIENTO” padra nombrar, por escrito, a los representantes operativos y/o
administrativos necesarios para la supervision de los servicios objeto del presente instrumento

juridico. -

1‘5 umsit_:m
DECIMA PRIMERA. RELACION LABORAL.-Queda expresamente pactado que “FONATURSE raniios
MANTENIMIENTO", en su caracter de entidad paraestatal de ta Administracién Publica Federal, JIRIBICNS

cuenta y trabaja con todos los elementos propios y suficientes para prestar el servicio y cumplir
con sus obligaciones legales y contractuales en general y laborales en particular con el personal (\J\'

que emplee para la prestacion del servicio objeto de este Contrato, estaran a cargo de «ivisano
“FONATUR MANTENIMIENTO", quien no tiene el carécter de intermediario y que “LA UPN" no
adquiere la calidad de patron directo o sustituto del personal de “FONATUR MANTENIMIENTO”.

Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y, en general, las
indemnizaciones que por riesgos civiles, de trabajo y por realizacion de las actividades y la e
prestacion del servicio, seran a cargo exclusivamente de “FONATUR MANTENIMIENTO” quien o
al efecto se obliga a responder ante su personal y a rembaolsar e indemnizar en su caso a “LA /
UPN" de cualquier erogacion que por este concepto y no obstante lo pactado llegare a hacer.

Sin que la enumeracion se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a cargo de
“FONATUR MANTENIMIENTO" todos los pagos por concepto de salarios: cuotas obrero-



patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social; retencion del Impuesto Sobre la Renta; pago
de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asi como el
otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el personal destinado a
su servicio tenga derecho, segun el caso que lo ligue a “FONATUR MANTENIMIENTO".

DECIMA SEGUNDA. SUBCONTRATACION.- Bajo responsabilidad de “FONATUR
MANTENIMIENTO”, se podran subcontratar los servicios materia del presente instrumento,
siendo “FONATUR MANTENIMIENTO”, en todos los casos el tinico responsable de la calidad y
de la ejecucién adecuada y oportuna de los servicios en términos de lo expresado en el presente
Contrato y los Anexos de Ejecucion.

Asi mismo, "FONATUR MANTENIMIENTO", se obliga a presentar a “LA UPN”, reportes
mensuales de las contrataciones de los servicios subcontratados con terceros, en donde se
indique el porcentaje que representa la contratacion con respecto del monto total de este contrato,
con la finalidad que el Administrador del contrato constate que la subcontratacion no exceda del
cuarenta y nueve por ciento del importe maximo total del presente contrato; para lo cual, el
Administrador del mismo, llevara un registro acumulado de los servicios subcontratados con
terceros que le permita verificar y dejar constancia del porcentaje de subcontratacion que
representan acumulativamente respecto del total de la contratacién.

Adicionaimente a lo anterior, “FONATUR MANTENIMIENTQ”, se obliga a presentar una carta a
“LA UPN” manifestando que la subcontratacion con terceros, no excedera del cuarenta y nueve
por ciento del importe total del presente Contrato, conforme a lo establecido en el segundo parrafo
del articulo 4 del Reglamento de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico,

Los subcontratistas no tendran accién o derecho alguno que hacer valer en contra de “LA UPN”,
por lo mismo “FONATUR MANTENIMIENTO”, conviene en responder de todas las
reclamaciones que se presentan en su contra o en contra de “LA UPN”, y en caso de que se
involucre a ésta, estara obligada a sacarla en paz y a salvo de cualquier juicio o responsabilidad
derivada de la ejecucion de los servicios objeto del presente Contrato; asimismo, le resarcira a
“LA UPN", y en cuanto a ésta asi se |o solicite por escrito, cualquier cantidad que llegare a erogar
por dicho concepto. Lo anterior, siempre y cuando la solicitud de “LA UPN”, se encuentre
debidamente fundada y motivada.

DECIMA TERCERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS.- La fecha de inicio de la prestacion
del los servicios o de terminacion total de los mismos, podran ser prorrogadas en los siguientes

casos: _ E ’
A). Por caso fortuito o fuerza mayor.
l g OIRECCION
i, i

En este supuesto sera necesario que “FONATUR MANTENIMIENTO” notifique el evento aL. SSERVIHOS
Administrador del contrato, y solicite por escrito la prorroga ante “LA UPN"”, inmediatamente ef IRt
cuanto alguno de los precitados supuestos se suscite, y siempre que lo realice previamente al
vencimiento del plazo pactade, acompafando las pruebas que permitan corroborar que dicho (\V
evento actualiza los supuestos de caso de fortuito o fuerza mayor.

“LA UPN" analizara la solicitud, asi como !os razonamientos y documentacién comprobatoria
que presente "FONATUR MANTENIMIENTO”, notificandole por escrito si se concede o no la
prorroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de %
recepcion de la solicitud de “FONATUR MANTENIMIENTO", estableciendo las razones para
otorgar la prorroga, y sefalando la forma y términos en que debera modificarse el Contrato para



la elaboracién del convenio modificatorio correspondiente.

B). Si el servicio no puede ser realizado, o es retrasado debido a cualquier acto u omisién
atribuible a “LA UPN”,

Para este supuesto, serad necesario que “FONATUR MANTENIMIENTO” notifique el evento al
Administrador del Contrato y solicite por escrito la prorroga ante “LA UPN™, dentro del plazo de
prestacion del servicio y presente la documentacion que acredite que el evento es imputable a
“LA UPN",

En caso de que se actualicen dichos supuestos, la prérroga sera formalizada mediante la
celebracién de un convenio modificatorio entre las partes.

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS.- “FONATUR MANTENIMIENTO" no podra ceder
en forma parcial ni total en favor de cualesquier otra persona fisica o moral, los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, por los
servicios prestados, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de “LA UPN”,

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.-En caso de incumplimiento por alguna de las
partes a cualesquiera de sus obligaciones consignadas en este Contrato, la parte afectada podra
optar entre exigir el cumplimiento del mismo, o la rescisién del propio Contrato, con el
resarcimiento de los dafos y perjuicios en ambos casos, sin necesidad de declaracion judicial,
en cuyo caso debera comunicarlo por escritc a la otra parte con 15 (quince) dias naturales de
anticipacion.

Las partes acuerdan que en el supuesto de que se dé por rescindido el presente Conirato,
“FONATUR MANTENIMIENTO” quedara obligado a concluir la prestacion del servicio que se
encuentre pendiente de realizar en |la fecha de rescision y que le haya sido encomendado por
“LA UPN" por virtud del presente contrato.

En ambos supuestos, “LA UPN” conjuntamente con “FONATUR MANTENIMIENTO”,
procederan arealizar las gestiones necesarias para la liquidacion del servicio que hasta esa fecha
se hubiese aceptado a entera satisfaccion de “LA UPN" y que se encontrase pendiente de pago.
De existir diferencias en favor de “LA UPN”, éstas deberan ser restituidas por “FONATUR
MANTENIMIENTO”, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha en
gue las mismas sean requeridas.

DECIMA SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las parles sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, que resulte de caso fortuito ?
o de fuerza mayor debidamente demostrado. = v
l DIRECCION
La parte que reclame caso fortuito o fuerza mayor, lo notificara por escritc a la otra parte ﬂ?m n=
inmediatamente después de que sobrevenga dicho aconlecimiento, especificando los detalles, IaE;i" SEAVICIOG
duracion estimada del mismo, asi como el posible atraso en la ejecucion de los serwcms: ARIDICE;
debiendo nofificar por escrito a la otra parte tan pronto como el caso fortuito o la fuerza mayor
haya terminado. ! (\r’

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible, inevitable,
irresistible, insuperable, ajeno a la voluntad de las partes y que imposibilita el cumplimiento de
todas o alguna de las obligaciones contraidas por virtud de este contralo, si dicho evento se
encuertra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
ejercicio de la debida diligencia.




O

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES" convienen que podran dar
por lerminado anticipadamente el presente Contrato por mutuo consentimiento por causas
justificadas debidamente valoradas.

En el caso de que se actualicen los supuestos a que se refiere esta clausula, cualquiera de las
partes debera notificar a la otra con un minimo de 10 (diez) dias naturales anteriores a la fecha
de determinacion de la terminacion anticipada.

En dichos supuestos “LA UPN"” debera liquidar, en su caso, a “FONATUR MANTENIMIENTO"
los servicios que hubieran sido aceptados a entera satisfaccion de ésta conforme al Contrato y
que no se hubieren pagado.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS.- “LA UPN” cubrira el Impuesto al Valor Agregado, que debera
presentarse desglosado en los documentos que rednan los requisitos fiscales correspondientes.

Todos los demas impuestos y derechos que se deriven del presente Contrato, seran cubiertos
por “FONATUR MANTENIMIENTOQ", de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

DECIMA NOVENA. CALIDAD DEL SERVICIO.- “FONATUR MANTENIMIENTO” se obliga a
responder por la calidad del servicio, obligandose a asumir cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente Contrato.

VIGESIMA. EJERCICIO DE DERECHOS.- Queda expresamente pactado, que el hecho de que
“LA UPN" no hiciere uso de sus derechos conforme a fo dispuesto en este Contrato, no significa
ni implica renuncia de los mismos, ni impedimento legal para ejercitarlos posteriormente,
conforme a su interés convenga.

VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES ENTRE LAS PARTES.- Todas las notificaciones entre
“LAS PARTES” seran por escrilo, en idioma espafiol y podran ser enviadas por correo
certificado, mensajeria o por cualquier otro medio que acuerden “LAS PARTES”, para lo cual se
tendran como recibidas, conservando el comprobante del envio o el que emita el medio utilizado
¥ acordado.

Para los efeclos legales del presente Contrato, asi como para recibir toda clase de notificaciores,
“LAS PARTES”, sefialan como sus domicilios los siguientes:

+ "FONATUR MANTENIMIENTO”, el ubicado en calle Tecoyotitla, nimero 100, 1er. Pisoi :

Calonia Florida, Delegacién Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de México.

» “LA UPN", el ubicado en la Carrelera al Ajusco N° 24, Colonia Héroes de Padiernal
Delegacidn Tlalpan, C. P. 14200, en la Ciudad de México.

Cualquier cambio de domicilio de |as partes, debera ser notificado por escrito a la otra, con acuse
de recibo respectivo, con diez dias naturales de anticipacion a la fecha en que se quiera que surta
efectos ese cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas
en los domicilios sefialados en este Contrato surtiendo plenos efectos legales.

&
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VIGESIMA SEGUNDA, RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Las partes manifiestan que este
Contrato es producto de su buena fe, por lo que en caso duda o discrepancia sobre su contenido,
interpretacion y cumplimiento, estan de acuerdo en resolverlas a traves del representante que
cada una designe y solo en caso de subsistir la controversia, se someteran a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de Mexico, renunciando
desde este momento al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y SABEDORAS DE SU CONTENIDO, ALCANCE Y
EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO MARCO EN TRES
EJEMPLARES, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES, EN LA CIUDAD
DE MEXICO, EL DiA 6 DE JUNIO DE 2016.
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