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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LIC. ROMEL CERVANTES ANGELES, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UPN” Y POR LA OTRA, ARTMEX VIAJES,
S. A. DE C. V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. NORMAN LOPEZ
MENDOZA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN
ADELANTE SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. Declara la “LA UPN" por conducto de su representante, que:

1. Es una Institucién Plblica de Educacién Superior, con caracter de organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Pulblica, creada por decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 29 de agosto de
1978.

I.2. Tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo
superior encaminados a la formacién de profesionales de la educacion de acuerdo a
las necesidades del pais, en términos del articulo 2° del Decreto precitado,

I.3. El Lic. Romel Cervantes Angeles, en su caracter de Secretario Administrativo y
Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato,
en términos del Poder General para Pleitos y Cobranzas, para Actos de Administracién
y para Actos de Dominio, que constan en el testimonio de la Escritura Pablica No.
31,170 de fecha 24 marzo de 2015, pasado ante la fe del Lic. Daniel Luna Ramos,
Titular de la Notaria Publica ndmero 142 del Distrito Federal, cuyas facultades no le
han sido limitadas ni modificadas en forma alguna a la firma del presente instrumento.

I.4. Que el presente Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacidn
Directa, dictaminada por el Comité de Adquisiciones, en su Primera Sesion
Extraordinaria, celebrada el 8 de abril de 2016, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 26, fraccion lll, 41, fraccion 1ll, 45 y demas relativos y aplicables de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 72, fraccion |li de
su Reglamento, en virtud de que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” acepto
otorgar a “LA UPN” para el suministro de pasajes aéreos nacionales

internacicnales, las mismas condiciones en cuanto precio, caracteristicas y calidad d
los servicios derivados del Contrato No. CINVESTAV-SA-310315-05 que tie
celebrado con el Centro de Investigaciones y de Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional (CINVESTAV), para el servicio de agencia de viajes (pasajes
nacionales, internacionales, congresos y convenciones), con vigencia del 1 de abril de
2015 al 31 de diciembre de 2017, el cual fue adjudicado mediante Licitacién Publijca
Nacional Electrénica Plurianual No. LA-011L4J999-N18-2015.

I.5. Cuenta con la disponibilidad presupuestaria necesaria en las partidas 37104
(Pasajes aéreos nacionales para servidores piblicos de mando en el desempeiio de
comisiones y funciones oficiales) y 37106 (Pasajes aéreos internacionales para
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servidores publicos de mando en el desempeiio de comisiones y funciones oficiales),
para sufragar |las erogaciones que se deriven de la suscripcion del presente Contrato.

1.6. Clue tiene establecido su domicilio en Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes
de Padiermna, Delegacion Tlalpan, Cédigo Postal 14200, en México, Distrito Federal,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este Contrato.

Il. Declara “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"” por conducto de su representante,
que:

.1. Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida conforme a las Leyes
de la Replblica Mexicana, come lo acredita con la Escritura Publica No. 24,164, de
fecha 19 de agosto de 1975, otorgada ante la Fe del Licenciado Carlos Ramirez
Zetina, titular de la Notaria No. 132, del Distrito Federal, inscrita en el Registro Plblico
de la Propiedad del Distritc Federal, Seccidn Comercio, bajo la partida nimero 203,
volumen 962, libro tercero y fojas 218.

II.2. Dentro de su objeto social, en términos del numeral segundo de sus Estatutos, se
encuentra lo referente a “operar como agencia de viajes y turismo para fa planeacion,
promocién, contratacién y ejecucion de viajes, con las correspondientes actividades
conexas 0 complementarias, tales como elaborar, organizar y llevar proyectos, planes
e ifinerarios turfsticos, reservar espacios en los medios de fransporte y expedir en
delegacién de transportistas a favor de los turistas los bolelos o cupones
correspondientes; servir de intermediarios entre los turistas y los prestadores de
servicios de transporte de cualquier género, en los términos que sefialan las leyes y
reglamentos vigentes”.

1I.3. Cuenta con capacidad juridica y técnica para contratar y obligarse a la ejecucion
de los servicios objeto de este Contrato, ya que dispone de la infraestructura,
organizacion y elementos propios y suficientes para ello, asi como la experiencia
idonea para la prestacion del servicio objeto del presente Contrato.

I1.4. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico, bajo el No. AVI750819AW9,

I.5. Que el Mtro. Norman Lopez Mendoza, en su caracter de administrador Unico,
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica No. 34,244, de fecha 27
de junio de 2000, otorgada ante la fe del Licenciado Mauricio Martinez Rivera, titular
de la Notaria No. 96 del Distrito Federal, en la que se le otorgan facultades para
administrar los negocios y bienes sociales, con el poder mas amplio de
administracion, asl como para realizar actos de dominio respecto de los biene
muebles e inmuebles de su representada; manifestando bajo protesta de decir verda
que tales facultades no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna, a |
fecha de suscripcion del presente Contrato.

11.6. Para los efeclos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon, manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, y que se compromete a presentar ante “LA UPN”, dentro de los
tres dias habiles siguientes a la firma del presente Conirato, documento vigente
expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad

con la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el
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Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2015, o aquella que en &l futurc la
sustituya.

I.7. Manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que ni &l ni ninguno de los socios o
asociados de su representada, desempeiia un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, ni se encuentran inhabilitados por resolucion de la Secretaria de la Funcion
Publica, asi como que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” no se encuentra en
alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 8, fraccion XX de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

11.8. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 72, fraccion 1l del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, acepia y se
compromete a ofrecer a “LA UPN" las mismas condiciones del servicio en cuanto a
precio, calidad y demas inherentes establecidos en ei Contrato No. CINVESTAV-5A-
310315-05 de fecha 31 de marzo de 2015, que tiene celebrado con el Centro de
Investigaciones y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
(CINVESTAV), para el servicio de agencia de viajes, derivado de la Licitacion Publica
Nacional No. LA-011L4J999-N18-2015, de fecha 31 de marzo de 2015, asi como los
términos de referencia que le fue proporcionado por “LA UPN”,

IL.9. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal, que norman la
celebracion y ejecucion del presente Contrato y acepta someterse a las mismas sin
reserva alguna.

IL.10. El personal que asignara para la prestacién de los servicios materia del presente
Contrato, cuenta con los servicios de seguridad social a que se refieren los articulos 2
y 15 de la Ley del Seguro Social o alguna institucion de seguridad social.

ll.11. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales del presente Contrato, el
ubicado en Avenida José Maria Vertiz No. 929, Colonia Narvarte Poniente, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03020, en la Ciudad de México.

lll. Declaran “LAS PARTES"” que:

I.1. Ambas se reconocen reciprocamente la personalidad juridica con la que se
ostentan y en base a las declaraciones que anteceden, expresan su voluntad de
suscribir el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a proporcion
a “LA UPN” los servicios de “Suministro de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales”, en [a tarifas mas econémicas prevalecientes en el mercado que le
requiera “LA UPN", cuya ejecucidon se sujetard a los términos y las condiciones
establecidas en el presente Contrato, asf como los Términos de Referencia y la
Propuesta Economica de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, que se integran al
presente instrumento como “ANEXO UNO”, documentos que se tienen por
reproducidos como si a la letra se insertasen en obvio de innecesarias repeticiones, y
que forman parte integrante del presente Contrato, para todos los efectos legales a
que haya lugar.
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SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “LLA PRESTADORA
DE SERVICIOS” entregara los pasajes aéreos o boletos de avion, asi como cualquier
documentacion que se genere por la prestacion del servicio en la Subdireccion de
Recursos Financieros de “LA UPN”, ubicada en el Edificio “A" Planta Baja, de
Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Padierna, Delegacion Tlalpan, C.P.
14200, en la Ciudad de México, asi como en los que de manera expresa le indique
“LA UPN".

TERCERA. PRECIO.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se obliga a ofrecer a “LA
UPN?” las iarifas aéreas mas economicas disponibles en el mercado y sin comision por
concepto de gastos administrativos, hasta el total cumplimiento de este Contrato, en
los términos establecidos en el *ANEXO UNO” del mismo.

Del mismo modo, “LLA PRESTADORA DE SERVICIOS” se compromete a otorgar los
incentivos, beneficios o premios resultantes de los consumos mensuales registrados a
favor de “LA UPN”, asi como las bonificaciones por unidad de boleto adquirido a nivel
nacional e internacional en los términos establecidos en el "ANEXQO UNO” de este
instrumento, en el entendid de que las cancelaciones y cambios, seran sin cargo
algunc para “LA UPN”.

Las condiciones de servicio y precio establecidos, se mantendran fijos y sin variacion
durante la vigencia de este Contrato, inclusive durante las ampliaciones en cuanto a
monto y vigencia que hasta en un 20% pudieran llevarse a cabo, no obstante las ~—
variaciones economicas en salarios minimos ¢ paridad de la moneda nacional.

Por tratarse de un contrato abierto, se estima un presupuesto global minimo a ejercer
para el suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales, durante la vigencia
de este Contrato, la cantidad de $1'103,448.28 {Un milldn ciento tres mil cuatrocientos
cuarenta y ocho pesos 28/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) por la cantidad de $176,551.72 (Ciento setenta y seis mil quinientos cincuenta y
un pesos 72/100 M.N.), resultando un total de $1'280,000.00 (Un millén doscientos
ochenta mil pesos 00/100 M.N.); y un presupuesto global maximo a ejercer por la
cantidad de $1'551,724.14(Un millén quinientos cincuenta y un mil setecientos
veinticuatro pesos 14/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado por la
cantidad de $248,275.86 (Doscientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco
pesos 86/100 M.N.), resultando un monto total de $1'800,000.00 (Un millén
ochocientos mil pesos 00/100 M.N.), desglosado como sigue:

f ) DIRECCION
J. DE
Pasajes - agﬂ SERVICIOS
Internacionales Subtotal VA Total \DICOS
Monto minimo $603,448.28 $96,551.72 $700,000.00
Monto maximo $862,068.97 $137,931.03 $1'000,000.00
Pasajes REVISADO
Nacionales
Monto minimo $500,000.00 $80,000.00 $580,000.00

Monto maximo $689,655.17 $110,344.83 $800,000.00 /
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“LA UPN” no estara obligada a ejercer los montos maximos establecidos.

CUARTA. FORMA DE PAGO.- “LA UPN” se obliga a liquidar los servicios objeto del
presenie Contrato, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la presentacion por
parte de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” |a factura o facturas para su revision
en la Subdireccion de Recursos Financieros de “LA UPN”, ubicada en ¢l Edificio “A"
Planta Baja, de Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Padierna, Delegacion
Tlalpan, C.P. 14200, en la Ciudad de México, debiendo reunir dichas facturas los
requisitos que prevé la legislacion fiscal vigente en la materia.

La factura o facturas que se presenten para su revision, deberan contener el resumen
de los servicios realizados, asi como la documentacion soporte de los mismos.

El pago se efectuard mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria
aperturada a nombre de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, que previamente
acredite ante dicha Subdireccidn.

Siendo requisito para que la factura pueda entrar a revisibn, que contenga la
autorizacion por parte del titular de la Subdireccion de Recursos Financieros de “LA
UPN”, mediante la cual se demostrara que la prestacion de los servicios cumplen con
las caracteristicas y especificaciones solicitadas en el Contrato y su “ANEXO UNO",
sin la cual no procedera pago alguno.

En tal virtud, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"”, manifiesta expresamente su
conformidad de que hasta que no se cumpla con lo establecido en el parrafo anterior,
con la verificacién de especificaciones y aceptacion de los servicios objeto de este
Contrato, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados por “LA UPN".

El importe de los servicios, sera pagado en moneda nacional, y compensara a “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS” por materiales, sueldos, honorarios, organizacion,
direccion técnica, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, asl
como por las obligaciones que adquiera y por todos los demas gastos que se originen
como consecuencia del cumplimiento del presente Contrato, al igual que por su
utilidad, por lo que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” no podra exigir ninguna otra
retribucion adicional y por ning(n otro concepto.

En ningun caso se otorgara anticipo en la prestacion de los servicios contratados.

QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y demas cargas
fiscales que deban cubrirse conforme a la Legislacion Mexicana, por la celebracion v,
cumplimiento del presente Contrato, correrdn a cargo de “LA PRESTADORA D
SERVICIOS™.

“LA UPN” unicamente pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), mismo que debera desglosarse del total de la factura respectiva.

SEXTA. NO CESION DE DERECHOS.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no
podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
Contrato, salve los derechos de cobro a que se refiere el Gitimo parrafo del articulo 46
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico; en cuyo
caso se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA UPN”.
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SEPTIMA. FIANZA.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se compromete a
garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del presente Confrato, mediante fianza indivisible, expedida por compaiia
autorizada para ello, a favor y satisfaccion de la Tesoreria de la Federacion y a
disposicion de “LA UPN", por un importe equivalente al 10% del presupuesto maximo
a ejercer, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA), a que se refiere la Clausula
Tercera.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a entregar a “LA UPN”, la fianza en
cuestién, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente Contrato y
que la no presentacion dentro de este término, podrd ser causal de rescision del
Contrato, en tal supuesto, se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar conforme a
fa Ley de la materia.

La podliza de fianza de referencia, debera contener en adicion a lo antes sefialado, el
texto siguiente:

a) La fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
Contrato No. UPN-DSJ-CONT-010/2016, celebrado entre Atmex Vigjes, S.A. de C.V.
y la Universidad Pedagdégica Nacional, cuyo cumplimiento se considera indivisible;

b) Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de “LA UPN",

c¢) La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de |a obligacién garantizada N
y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato,
asi como durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del Contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia o salvo que las Partes se otorguen el finiquito; L

d) La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas para la efectividad de |a presente fianza, procedimiento al que tambien se
sujetara para el caso de cobro de indemnizacién por mora que prevé el articulo 283,
fraccion V1l del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
péliza de fianza requerida;

e) En caso de incumplimiento, la fianza se hara efectiva por el monto total d 1 IRECCION

obligacién garantizada. i) SER3IECIOS
JURIDICOS

OCTAVA. RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” —B

reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refieren [os

articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo, siendo en consecuencia el unico VIS Do

patron de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y
ejecucion de los servicios pactados en este Contrato, liberando a “LA UPN” de
cualquier responsabilidad laboral, del Instifuto Mexicano del Seguro Social, del Instituto
Nacional de Fondo para la Vivienda para los Trabajadores, de riesgo o accidentes de
trabajo, fiscal o de cualquier otra naturaleza, que se derive de la relacion laboral que
tiene “LA PRESTADPORA DE SERVICIOS” con sus empleados.
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NOVENA. OBLIGACIONES DE “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”.- “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar los servicios reservacion,
expedicion y suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales, de acuerdo a
los términos y condiciones establecidos en el Contrato y a las especificaciones y
caracteristicas establecidas en el “ANEXO UNO" del presente instrumento y a lo
siguiente:

1} Proporcionar los servicios objeto de este Contrato a través de personal can
experiencia y altamente capacitado en el ramo de agencia de vigjes, a entera
satisfaccion de “LA UPN", de no ser asi, se obliga a sustituirlo a solicitud de ésta, asf
como la atencion de cualquier conducta inapropiada de su personal.

2) Capacitar a por lo menos una persona de “LA UPN" quien se coordinara con “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS” en la prestacion del servicio, sin costo para la “LA
UPN”.

3} Proporcionar a “LA UPN”, los teléfonos a los cuales se deberan comunicar los
funcionarios de la Subdireccion de Recursos Financieros para solicitar boletos asi
como asignar un representante para resolver la problematica general que se llegara a
presentar durante la vigencia del Contrato, proporcionando su numero telefonico,
celular o radio localizador, en donde se pueda ubicar las 24 horas del dia y durante la
vigencia del Contrato.

4) Se compromete a que si el servicio no satisface los requisitos de acuerdo a las
especificaciones solicitadas, “La Universidad”, procedera a solicitar los servicios por B
conducto de terceros, con cargo a “La Prestadora de Servicios”, la que se obliga a
cubrir el importe de los gastos que se generen por estos conceptos, dentro de los diez
dias naturales siguientes a la fecha que le sea requerido el pago, o en su defecto se le
descontara de la factura mensual correspondiente.

5) Proporcionar a la Secretaria de la Funcién Plblica y al Organo Interno de Control
en “LA UPN”, cualquier informacion o documentacion vinculado con el proceso de
adjudicacion y todo lo relacionado con el presente Contrato, que con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones, dichas instancias de autoridad le requieran, en eI
ambito de su competencia.

6) Cumplir con las demas obligaciones que se precisan en el “ANEXO UNO” que
forma parte integrante del presente Contrato.

DECIMA. PATENTES Y MARCAS.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” asume
cualquier responsabilidad en que incurra, por violaciones que se causen en materia de
patentes, franquicias, marcas o se violen derechos registrados en la prestacion d
servicio objeto de este Contrato, eximiendo desde ahora a “LA UPN" de cualquier
reclamacion que pudiera derivarse por tales conceptos.

y DlREGC'ION
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DECIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se
obliga a guardar total y absoluta confidencialidad sobre la informacién que le
proporcione “LA UPN”, asi como a la que tenga acceso con motivo de la prestacion
del servicio objeto de este Contrato, obligandose a utilizar dicha informacion /
exclusivamente para los fines del presente Contrato, por lo que no podra divulgarla en

provecho propio o de terceros. La falta de cumplimiento a dicha obligacion, otorga a
7
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“LA UPN” el derecho a reclamar el pago de los daiios y perjuicios que se le ocasionen
por este hecho,

DECIMA SEGUNDA. VERIFICACION DEL SERVICIO.- La Subdireccion de Recursos
Financieros de “LA UPN” verificara permanentemente que la prestacion del servicio
se realice conforme a las especificaciones y caracteristicas sefialadas en el presente
Contrato y su “ANEXO UNO".

En tal virtud, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, acepta expresamente que en
tanto no se cumpla con lo establecido en el parrafo anterior, con la verificacion de
especificaciones y aceptacion de los servicios objeto de este Contrato, éstos no se
tendran por recibidos o aceptados por “LA UPN",

Asimismo, ante cualquier defecto o inconsistencia detectada en la prestacion de los
servicios, “LA UPN" comunicara por escrito a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
quien se obliga a subsanar cualquier deficiencia en un término maximo de 2 (dos)
horas habiles contados a partir de la notificacion correspondiente y/o dentro de los
plazos establecidos en el presente instrumento; de no hacerlo “LA UPN"” podra a su
eleccion en aplicar la pena convencional sefialada en la Clausula Décima Séptima o
dar por rescindido el presente Contrato y hacerle efectiva la fianza por el monto total
de la obligacion garantizada, que se menciona en la Clausula Séptima, ademas de
requerirle el pago de dafios y perjuicios previstos en la Clausula Décima Tercera del
presente instrumento.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD CIVIL.- “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS” se obliga a responder ante “LA UPN” por todos los dafios y perjuicios
que se ocasionen derivados de la ejecucién del servicio pactado en este Contrato o
por el incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el mismo, asl como por
cualquier dano, perdida, sustraccion o desperfecto de los bienes de “LA UPN”,
causados por acciones de negligencia que le sean imputables a ella o su personal, en
cuyo caso “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" pagara los daiios y perjuicios que
resulten, dentro de los diez dias naturales siguientes a la notificacién que “LA UPN” le
efectie, o en su defecto serd deducida de la facturacién correspondiente

Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil, en caso de retraso, mora
e incumplimiento total o parcial del presente Contrato, debido a causas de fuerza
mayor o caso forluito, por hechos al margen de la voluntad de las partes, tales como la
huelga y el paro de labores académicas o administrativas. En el entendido de que la
parte que se le presente cualquiera de las causas arriba citadas, en cuanto le se
posible debera notificar por escrito a la otra, o al término de dicha causa en form
fehaciente.

En tal supuesto, una vez superados dichos eventos, las Pates evaluarg
conveniencia de continuar la prestacion del servicio, o en su defecto estableceran las
bases del convenio de terminacién anticipada.

DECIMA CUARTA. PERSONAL.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se
compromete a asignar personal especializado y tener experiencia en manejo de
grupos y contar con certificacién de una institucion reconocida.
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“LA UPN” podra solicitar a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” en cualquier
momento el cambio del personal que ésta designe para el cumplimiento del Contrato.
En este caso “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a sustituir a dicho
personal en un término no mayor de 24 horas a partir de la notificacién
correspondiente.

DECIMA QUINTA. NORMAS OFICIALES Y DE SEGURIDAD.- “LA PRESTADORA
DE SERVICIOS"” se compromete a prestar los servicios, cumpliendo con fas Normas
Oficiales Mexicanas (NOM), v en su caso, con las Normas Mexicanas, y a falta de
éstas con las Internacionales, establecidas para el tipo de servicios contratados, asi
como las normas y politicas para acceso y salida de sus instalaciones, establecidas
por “LA UPN",

DECIMA SEXTA.- CALIDAD DEL SERVICIO.- “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS” se compromete a responder de la calidad de los servicios, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en
el presente Contrato, de conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se
aplicaran a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, seran del 10%, sobre el valor del
servicio prestado con atraso, a partir de la hora o fecha establecida para su prestacion,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado {IVA); pena que sera aplicada por la
Subdireccion de Recursos Financieros de “LA UPN”, las cuales no podran exceder de
la garantia de cumplimiento del Contrato.

En el entendido de que el pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente,
al pago que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” debe efectuar por concepto de
penas convencionales, mediante cheque certificado, de caja, billete de depdsito 0 en
efectivo, a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Esta penalizacion no procedera si el retraso es originado por causas de fuerza mayor
o casos fortuitos plenamente justificados y “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” o
comunique por escrito con la debida anticipacidn a la fecha establecida para la
prestacién del servicio a “LA UPN", y ésta autorice la prorroga correspondiente.

“LA UPN” aplicara deducciones al pago con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente de la prestacion de los servicios en que incurra “LA PRESTADORA
SERVICIOS" respecto de los conceptos que integran el Contrato. En tal supuesto, el
limite de incumplimiento a partir del cual podra rescindirse el Contrato, sera el 10% d
monto total de éste.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- Este Contrato tendra una vigencia a partir de! 11 de
abril al 31 de diciembre de 2016, pudiendo ser ampliade o modificado por mutuo
acuerdo de las Partes mediante la suscripcion del instrumento juridico respectivo, en
estriclo apego a lo dispuesto por los Articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 91 y 92 de su Reglamento.
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Cualquier modificacion al Contrato debera formalizarse por escrito y sera suscrito por
el servidor pablico que lo haya hecho en el Contrato o quien lo sustituya o esté
facultado para ello.

“LA UPN” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
comparadas con las establecidas originalmente.

DECIMA NOVENA, SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- De conformidad
con lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA UPN” podra suspender temporalmente en todo o en
parte el servicio contratado, en cualquier momento, por caso fortuito o fuerza mayor o
por cualquier otra causa plenamente justificada, o por determinacién de la Secretaria
de la Funcion Pablica y del Organo Interno de Control en “LA UPN™, sin que ello
implique su terminacién definitiva, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubieren sido efectivamente prestados, E| presente Contrato podrd continuar
produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas
que motivaron dicha suspension.

En la eventualidad de una suspension temporal del Contrata, “LA UPN” comunicara
por escritc a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” el plazo perentorio de la misma, a
cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del Contrato en los términos de
la Clausula Vigésima.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “LA UPN" tiene el
derecho de dar por terminado el presente Contrato de manera anticipada y sin
responsabilidad alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios,
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con
motivo de la resclucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, bastando para ello, el simple aviso por escrito dado a
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” con acuse de recibo con 10 (diez) dias habiles
de anticipacién a la fecha en que se proponga para la terminacién, procediendo de
inmediato a finiquitar las obligaciones pendientes de cumplir. En estos supuestos, “LA
UPN” reembolsara a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esté
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA UPN” podrd en
cualguier momento rescindir el presente Contrato, sin necesidad de declaracion
judicial previa y sin responsabilidad a su cargo, cuando “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS” incurra en alguno de los supuestos que en forma enunciativa y no
limitativa se sefalan:

a) Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de las penas
convencionales, las que no excederan del monto de [a garantia de cumplimiento del
Contrato.
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b) Si no ejecuta los servicios contratados de acuerdo con las especificaciones,
caracteristicas y calidad establecidas en el presente Contrato y su “ANEXO UNO"”; o
si omite realizarlos conforme a las normas y lineamientos que emita “LA UPN".

c¢) Si suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios contratados.

d) Si se abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias de la
prestacion del servicio o los requerimientos que en su caso le haga “LA UPN”.

e) Negarse a dar facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe “LA
UPN?"” para el gjercicio de su funcion.

f) Sicede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los servicios coniratados; sin
consentimiento dado por escrito de “LA UPN".

g) Por causa de huelga, declaracién de quiebra, suspensién de pagos o por cualquier
otra causa, se encuentre imposibilitada para llevar a cabo la prestacion del servicio
para el que fue coniratado.

h) Por determinacion fundada en derecho que emita la Secretaria de la Funcion
Publica o el Organo Interno de Control en “LA UPN”.

i) Por declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y fiscales en los términos del Articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacién, en relacién con los Articulos 59 y 60, fraccidn IV de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

j) Si no entregue a “LA UPN”, en un término de 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente instrumento, la garantia de cumplimiento del mismo.

k) Por incumplimiento a cualquier obligacion contrafda en el presente acto juridico.

La rescisién a que se refieren los incisos anteriores, podra iniciarse en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

1) “LA UPN” comunicara por escrito a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, par
que en un término de cinco dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

2) Transcurrido el término anterior, “LA UPN”, considerando los argumentos y
pruebas presentadas, resolvera de manera fundada y motivada, si procede o no la
rescision del Contrato, determinacién que se comunicard por escrito a LA
PRESTADORA DE SERVICIOS”, dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el punto anterior.

En tales supuestos se aplicara la fianza a que se refiere la Clausula Séptima del
presente Contrato, asi como la reclamacion del pago de dafios y perjuicios previstos
en la Clausula Décima Tercera.

En caso de rescision, las Partes formularan el finiguito a que haya lugar. De existir
diferencia a favor de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, “LA UPN” liberara el
pago comespondiente, una vez que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” haya
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cubierto el importe relativo a la garantia de cumplimiento de Contrato, mediante
cheque certificado, de caja, billete de deposito o en efectiva a favor de la Tesoreria de
la Federacion.

VIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.- Todo lo no
expresamente previsto en el presente Contrato se regird por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los Términos de
Referencia, y demas disposiciones de caracter federal aplicables. Asimismo, para la
interpretacion y cumplimiento del Contrato, las Partes se someten a la jurisdiccién y
competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando al
fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas ias Partes de su contenido y alcance
legal, lo firman por cuadruplicado en la Ciudad de Mexico, Distrito Federal, a los diez
dias del mes de abril de dos mil dieciséis.

POR “LA PRESTADORA ZRVICIOS”
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

PRESENTE
o Resumen de propuestas ejercicio 2015 5 ~ '
No. DE NACIONALES| INTERNACIONALES : ;
PARTIDA| DESCRIPCION GENERICA $ $ e :
GASTOS POR SERVICIO i 3t ?*
U (EXPEDICION DE BOLETOS) -$15.00 -$15.00 %
CANCELACION - & %
$0.00™~ i g
$0.00 $0.00 | 4
TRAMITE DE VISAS .
$0.00 $0.00
MOTAL 5
+16% LV.A. -$2.40
TOTAL
TOTAL CON LETRA Menos Diecisiete pesos 40/100 m.n.

Atentamente”

www.artmexviajes.com.mx
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA -,
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

TERMINOS DE REFERENCIA

() OBJETO DEL SERVICIO

Servicio de Suministro de Boletos para Transportacién Aérea Nacional e Internacional
consiste en la reservacion y expedicién de boletos, para la Universidad Pedagégica Nacional
en la Ciudad de México, Area Metropolitana e Interior de la Repiiblica Mexicana.

CONDICIONES GENERALES

1. EXPERIENCIA EN EL SERVICIO

Lt reL L, Y. i s e
_-h. !s-k. * ! e, 2 ..|..-I- i

1.1 Artmex Viajes S.A de C:Vim amﬁesta ba]o protesta de dec1r verdad, que ml
representada cuenta con experiencia comprobable en el mercado de un minimo de 8
1 ailo y la capacidad suficiente para dotar los “boletos que sean requeridos con.. - |-
caracter de urgente las 24 hrs del dfa; los 365 dias del aifio; asf como efectiiar : '
cambios y/o cancelaciones de (iltima hora a solicitud de la Subdireccién dé Recursos{ :
Financieros, sin costo para la UPN a nivel nacional, manifestando por escrito #que;’?:ﬁj“
garantiza absorber los costos y comisiones generadas por camblos y/o
a cancelaciones en los vuelos operados por éste.

A Y

1.2 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi
representada es miembro activo de la “Asociacién Internacional de Transporte
Aéreo (1.A.T.A), conocida por sus siglas en ingles y a su vez. el licitante ganador
debera acreditarlo en la formalizacién del contrato, asi como el-personal asignado
para atender este servicio debera contar con diploma IATA-FUAAV.

1.3 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi
representada cuenta con empleados suficientes con experiencia de por lo menos
afio en la prestacion de este servicio y contar con personal y/o representantes pafa
atender las solicitudes de la convocante a nivel nacional e internacional.

Av, Jose Maria Vertiz No. 929 Col. Nirvarte Del. Benito Judrez, C.P.03020, D. F. Tel: 56.82.69.57 / 56.62.87.19 / 56.82.8'81 / 56.87.59.32 Lada:01 .800.62.35.335
www.artmexviajes.com.mx
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1.4 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el
licitante adjudicado” debera manifestar por escrito fel nimero telefénico, celular o
radio localizador, en donde se pueda ubicar las 24 tioras del dia al representante o
quien atender4 las solicitudes de la convocante, durant?‘la wgem:la del contrato. e

M

1.5 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta “de decirfverdad que el i
personal que sea designado por parte del licitante ganador para atender las
solicitudes de la Convocante, deberd estar a satisfaccion de esta, en ‘todo momento,
de no ser asi, el licitante ganador deberd asignar un nuevo personal

™ - .
'fj,' 1.6 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir:verdad, que el
licitante” debe presentar carta en la que se especifique que cuenta con alianzas
comerciales para la prestacién del servicio solicitado con la industria del ramo, por
lo menos con lineas aéreas y transportacién terrestre, entre otros.

2. INSTALACIONES REQUERIDAS

2.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta ba]o protesta de dedr 1veri‘lad 'que se' "'1""5; - "
compramete a instalar un moédulo elec ica; emfﬁ 'de-ala ?COnvocante determme :_- saf g

ATISpa eaereo permmendo al usuario | recoger el pase
de abardar con una identificacién. Ef m dul"i’quedara debidamente instalado y en o3
operacién a més tardar dentro de los 20 dfas habiless sxgulentes al inicio de la: J

s e Bpiird '!4‘ L
vigencia del contrato, a entera satisfaccién del convocante. S e -'ﬁiifﬁ: i f-’ér.

RS Re

2.2 Artnex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad %ue urnﬁ‘ ;Lfﬁ
representada cuenta con oficinas o representantes (pueden ser socio comer&ql que e

0 respalde los servicios proporcionados por el licitante) a mve] nacmnal5
internacional, para poder brindar un mejor servicio para lo cual proporcmnara un
directorio con los datos del contacto a nivel nacional e 1nternac10nal.f A

2.3 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir: verdad que m 1
representada cuenta en sus oficinas y que contara en el mddulo ‘que instalara de b (2
acuerdo al numeral 2.1, con servicio de mensajeria mtegral (fax, correo electromco it
mensajeria y teléfono, etc) asf come con un sistema computarizado de
reservaciones con acceso al de las lineas aéreas, con‘capacidad para atender |
solicitudes de boletos de avién electrénicos, automatizados o manual
confirmacién en cualquiera de las oficinas en el Distrito Federal en
nacionales e internacionales de manera inmediata.

Av. Jose Maria Vertfz No. 929 Col. Ndrvarte Del. Benito Judrez, C.P.03020, D. F. Tel: 56.82.69.57 / 56.82.87.19 / 56.87 B3.81 / 56.87.59.3? Lada:01.800.62.35.335

www.arimexviajes.com.mx
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2.4 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi
representada cuenta con un nimero 01-800 a través .del cual se proporcionara i
atencion al servidor puablico autorizado y consulta :i@}los servidores publicos Ay
comisionados, por lo que en los casos imprevistos el Ilmmnte’%?ﬂ]umcado brindara la
orientacion y apoyo en cualquier eventualidad que se p%* esentealipersonal durante
o después de su viaje brindando servicio las 24 horas,-duranteﬁ%wgencna del
contrato. kiT b

2.5 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad que en
aeropuertos y ciudades de la Repiiblica Mexicana y el extranjero;: cuenta coni servicio
O de transportacion terrestre, para los casos en los que se requiera el;semcxo
B
g
3. GARANTIA DE CONTINUIDAD %
3.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad,’ que en caso :
de modificaciones a su razén social y/o fusién, cumpliréd con todas las~obhgacmnes Tt

estipuladas en el mstrumento ]Lll‘ldlCO que se llegue a fi mahzalj con’l convocante j-—-..

ez

4. RESERVACIONESY EXPEDICIONW)E‘!B.LETOS

4.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protestaﬂi’[a"decnr verdad, que i 5o
representada efectuara les reservaciones, autorizaciones &Wt%ecu'ﬁ {:g%gy i
entrega de boletos a la convocante las 24 horas del dia previa autorizacién tde la.
Subdireccién de Recursos Financieros, ya sea mediante documento sol;g:tud dee
pedido y/o formato de autorizacién especial durante la vigencia del %ﬁ%ﬁ*‘iﬁg’?‘a
9 tal efecto, al “licitante adjudicado” se le entregara la solicitud de formr%t%%ﬂl%g"dldo

.t ;

4.2 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de dedr %‘ergrad que las
reservaciones se realizardn a la brevedad posible y a snllcu:ud de 1a convocante,
para los casos fortuitos o de emergencia, estas se reahzaran emel momento y de
inmediato, considerando la comnplejidad de la ruta. ; :;,L g

4.3 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesl:a de decir verdad,
Garantizo que mi representada otorgara a la convocante méxima prioridad
obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda ‘en rutas operad
“licitante adjudicado” y se compromete a realizar su mejor esfuerzo para
las mejores condiciones en vuelos que no son operados por éste.

Av. Jose Maria Vertiz No. 929 Col. Ndrvarte Del. Benito Judrez, C.P.03020, D. F. Tel: 56.82.69.57 / 56.82.87.19 / 56.82.83.81 / 56.87.59.32 Lada:01.800.62.35.335
www.artmexviajes.com.mx
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4.4 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
efectuard, sin costo alguno para la convocante, la reservamén y expedicidén de -
boletos de avion, para vuelos nacionales e internacionales. En caso ‘de algin cambio
por parte de las aerolineas en las reservaciones conﬁrmadas, “el licitante
adjudicado” deberid informarlo de inmediato a la Subdireccién de Servicios
Financieros y plantear las alternativas de solucién, que deberan ser a:entera
satisfaccion de la convocante.

4.5 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que la
convocante podra solicitar el servicio, efectuar los cambios antes 'y después de
emitidos los boletos, asi como realizar las cancelaciones correspondientes en todo
momento y sin costo alguno, mismos que seran notificados via telefénica‘a través de
la Subdireccion de Recursos Financieros y posteriormente formallzadas por\escnto ~—
en los vuelos operados por “El licitante”, :

4.6 Artmex Viajes S.A de CV. mamfiesta‘%sbajoﬁmtesta de decirﬁ’i'f‘erdad' .que
absorbera los costos y comlslgnes generadas:pc?i‘?camhxos*y/o cancelaciones en‘los
vuelos operados por este durantella‘\ngenaa del contrato.

33@”@; R
4.7 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesm de,wdg‘mr verdad, que ¢l

T S
servicio de entrega de boleto en aeropuerto serd sin costo alguno;“cuando}iasi: sea AR
requerido por necesidades del servicio de la convocante, en vuelos operadospor*

i ATyl
éste. e

zrf
servicio de entrega de los boletos sera sin costo y en el domlclho:dglaa'convocante //
1 e!w, \ .

www.artimexviajes.com.mx
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5. CANCELACIONES

5.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protestaxde decir verdad, que nos
obligamos a aceptar la cancelacién de los semc:o;'ﬂéonﬁrmados sin costo para la
convocante en vuelos operados por éste. Asi mismo, seran fgéptadas hasta con cinco
dias habiles posteriores a la fecha de emisién del boleto?.;;& que;exista obligacion de
pago y esquema de rembolso futuro, después de EStEA plazo"?é su]etara al
procedimiento respectivo de rembolso por servicios no uhhggglos ERR

hE3
' .

Toa ‘1 7

O 6. REMBOLSOS i
6.1  Las politicas de rembolso de servicios no utilizados en los vuelos operados por este
en la inteligencia de que la convocante solo podra aceptar transferenma electrénica
a su favor, aun cuando se trate de boletos marcados como “no reembolsables y/o
promocionales”. El reembolso se debera realizar en un plazo no mayor.a 45 dias
naturales a partir de la fecha en que se solicite éste por servicios nopunllzado,;que
IR TR ...z-.t* M3kt b 15,

realice la convocante. Todo reembolso sera sin costo para-aiconv w‘cgptei‘ el os
’ ! £ oy ey oy .'r*"

6.2

garantizan los mejores precms*presentando las tarifas por escrito considerando
que se aplicaran durante todo el aiio. ey

gl

#: w‘“-‘-,u
6.3 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de declr verda’ilﬁqu@{%s%@

casos de que por omisién no se apliquen las tarifas reducidas y promoclonales se
otorgaran el beneficio del reembolso para la convocante.

7. TARIFAS E IMPUESTOS 2 : g
i ”'-‘.11‘#0;}.*‘ ..1.

7.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decm:;;verdad que
garantiza el acceso a las tarifas mas econémicas y pror%?gxona es dlspombles y
reembolsables en el mercado a nivel nacional e 1ntennamonal al mﬂmento de
realizar la reservacion, asi como promociones y descuentos u otros, ‘en_yuelos
operados por el licitante. E G ®

7.2 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir yérdad, que se
ofrecera una tarifa tope para todos los boletos:nacionales e in cionales que
expida, la cual no podra ser mayor a la clase “brava”, sin perjuicid d¢ lo sefialado en

Lt
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el parrafo anterior. Salvo en los casos que la aerolinea no maneje un cédigo tarifario
“bravo” debera utilizar un cddigo equivalente a éste. En condiciones excepcionales
se podra autorizar boletos por arriba de esta clase, previa autorizacién del servidor
publico facultado para ello. %, S nj.: o

":::-'\ b ;”n.

7.3 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protestﬁ‘”de deciriverdad que la
convocante podra adquirir boletos con tarifa “turista” supetior ala: b'%lbravo" para
lo cual “el licitante adjudicado” deberd contar cen la autonzacnén::f:lekpersonal
facultado. En ningin caso el total de los boletos adqumdoﬁ?bajo esta*imodahdad
debera rebasar el 20% del total de la facturacién durante la wgenc:a de cadaeuno de

©o los contratos que se adjudlquen T, JATE

7.4 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decurwerdad que la:
convocante no cubrira pago alguno por aplicacién de tarifas que no*se;a]usten alo
establecido en este punto y podra verificar por si o a través de un“tércero y en
cualquier momento que se aphquen las tarifas ofrecidas por “el llCltante‘%kQudlcado"
y las promocionales y econdmicas disponibles al momento de laresewaclé ZRET \___._

. ] JEamRoly

7.5 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo.protest
convocante, por conducto del secretario adminis| S !
licitante adjudicado”, el nombrerdel (los)% dori(es’ '
autorizar los boletos de la categoria a'que se refiere al parrafo antenor
'I"': n:-v’-'-f"? '- .

locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se encuentrenfdebidamente™

desglosados en el boleto o factura correspondlente. por lo que to‘%ls s
a impuestos, derechos y gastos que se generen correrdn por cuentat " lc;ta'nte”

quien se adjudique el contrato.

8. BENEFICIOS, INCENTIVOS O PREMIOS

hecho acreedora con la finalidad de conciliar y en "su\-*’caso se haran
correspondientes.

ajustes
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8.2 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se
establecera el incentivo que otorgara en especie sobre consumos mensuales, sin
condicionarse a compra minima, de acuerdo a lo dlspuesto 0 en el punto 8.5.

r "\f; -" i

8.3 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de"‘demr verdad, que se 5
otorgard descuento grupal, un boleto (s) de premlo“%ir cadafpasajero en ruta
nacional e internacional y/o destino en la misma fecha, mformando al drea
responsable cuando se presenten estos casos. %%,_ e Rl

(-\ vuelos nacionales operados por “el licitante” y en clase tunsta se otorga
¥ condonacion de cargos por franquicia de equipaje en la segunda maleta.

licitante debera reqmsltar el siguiente cuadro de beneficios que otorgara a la
convocante, la cual formara parte de la propuesta econémica: hE

CONCEPTO -

Porcentaje de beneficio, incentivo o premlo, kdeiaeuerdo.{a rutas,_‘
para beneficio de la convocante, a través de: rlos. sngmentes
esquemas: R
-Kilémetros o millas

-Orden misceldnea de cargos (MCO por sus siglas en inglés)

Tarjetas de beneficio de acuerdo al nivel de socio, para los
servideres publicos de la convocante, las cuales permitirn la
. obtencion de ascensos de clase turista a bussiness class en
vuelos operados por la “licitante”, asi como acceso a salones de
espera ejecutives en aeropuertos nacionales, conforme a las
politicas de utilizacion de dichas tarjetas.

R Ine0d

N umero‘%@le
Boletos autorizados por volumen de ventas espemeit, (nacmnales ]
mtemacnonales) '/

. PHe Ly ool
P s ot 21
ot ¢-,'.“" /
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9. COMISIONES

9.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decu' verdad, que se
obliga a no cobrar costos administrativos o comlswneSApor reservacwnes, entrega,
antes y después de expedir boletos, cambio, revision, é’g}ﬁcelamén, 5eexped1c10n 0
reembolsos solicitados por la convocante en vuelos nacu%nales %ﬁuﬁéﬂmacwnales :
operados por “el licitante adjudicado” : " ‘{i B!
f,::.--:....

Ll w‘

10. ASESORIA TECNICA Y CAPACITACION e

O ; - .

'-'5.':.: +

10.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad que sér a
proporcionara a la Subdireccién de Recursos Financieros de la conv?t‘-:%‘nte, toda la
mformacnon especifica que se reqmera (fol]etos catalogos y operahvos del

CODVEDC]OI‘]ES y otras recomendaciones que eficiente SglgSSle“l:VlCIOS l

para la convocante. ) ; ._.*r _--*‘-‘ St e GpbaaRe |
10.2 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta’ bajo:protes Cinhverdadaic _

proporcionara en el momento que se.le solicite la capaatamén correspondlente a
los servicios que ofrece a los servidores piblicos. autonzados por la convocante,
con el objeto de conocer la aplicacién de tarifas, descuentosy :demds beneﬁcms q e i

i -.u = .__L GRRY

otorgue, siendo la subdireccion de recursos financieros,
solicitarlos y coordinarlos para su ejecucion.

e
win K

10.3 Artmex Viajes S.A de CV manifiesta bajo protesta de decir y, ady

naturales a partir de la notificacién del fallo, el teléfono al cual se
el area facultada, para solicitar los boletos en horarios fuera de

10.4 Artmex Viajes S.A de CV. manifiesta bajo protesta deéilg cu'§ v erdad, que;se’
designara un representante legal para resolver la prublemaﬂcagen ral que seqllegaya
a presentar durante la vigencia del contrato, quien S E’Zpomble ant¢’ la
subdireccién de servicios financi€ros, para tal efecto.
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10.5 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se
proporcionard la asesoria para la contratacién de vuelos charters cuando la
convocante lo requiera.

11. ESTADOS DE CUENTA

11.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el
licitante debe manifestar por escrito, que en caso de que se le adjudique:el contrato,
proporcionard a la Subdireccién de Recursos Financieros, un estado de cuenta
mensual original, asi comc una copia en papel y por correo electrfnico.que

contenga:
. Tipo de tarifas aplicadas
. Monto de adquisiciones por linea aérea
. Rutas mas utilizadas en el mes ( a solicitud de la convocante)
° Total de boletos utilizados con nombre del viajero, fecha, niimera de boleto

El estado de cuenta tiene como propésito conciliar entre la convocante y el lici
adjudicado, para su puntual seguimiento.

y lugar de origen y destino, linea utilizada tipo e importe de tarifa aplicada,
incluyendo el desglose del importe. ™
Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope

Nimero de boletos del mes: nacionales

Reembolsos, cancelaciones, entre otros nitmeros de cuenta

Fecha de expedicion

Clave de la unidad responsable

Desglosando fecha de solicitud del boleto

Nimero de boleto

Importe del bgleto

LV.A

Impuestos y otros derechos aplicables

Cadigo de tarifa

Desglose de beneficios ;

Aplicacién de beneficios 5

nte

www.artmexviajes.com.mx
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12, CONTROL INTERNO EN LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE

12.1 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se
acreditara al personal para que lngrese a las instalaciones de la convocante con una
identificacién que portara y sera responsable del uso y comportamiento del mismo
dentro de las instalaciones en comento.

12.2 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que eg;stodg

momento se instruird al personal para que guarde la debida disciplina y el mayﬁr
O orden en su trabajo y para que durante su desempeiio y el tiempo que se enciientre
dentro de las instalaciones de la convocante, mantenga el debido respeto, atencxé%\;/

cortesia en sus relaciones con el personal de la convocante.

12.3 Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se
atenderan de inmediato las observaciones que le haga la convocante en relacién ala
conducta inapropiada o incumplimiento por parte de su personalJeni’s%m&y
tomar en cada caso las medidas necesarias para carregir la zrregulandad*‘ashfﬁl;ssmo,
“el licitante adjudicado” debera comprometerse a cumplir con-las ‘dlspogfglones-
reglamentarias administrativas y en general con todas las que. ssa‘g@pheablegly
responder ante la convocante por cualquier dafio que resultase del mcumphmlento
de las mismas.

ATENTAMENTE
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